.~
CENERALITA s
QUGN £ =

Formacion continua




Informacion general

Requisitos
de admision:

Matricula:
Horarios y
fechas:
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La Red de Centros de Turismo de la Generalitat Valenciana se concibio con el
objetivo de mejorar la competitividad y la calidad de las empresas del sector
turistico, mediante la formacion de los recursos humanos. Las actuaciones
formativas de la Conselleria de Turisme se articulan y materializan a través
de esta Red de Centros, que pretenden hacer accesible la formacion a todos
los colectivos, aproximandola a los diferentes territorios de la Comunidad.

En este contexto, el CdT "Domingo Devesa" de Benidorm, a través de una
programacion formativa consensuada con representantes del sector turistico,
ha preparado un programa de formaciéon ocupacional para el segundo
semestre del afio 2010 pensando en el incremento de la profesionalidad y la
capacitacion de los trabajadores de las empresas turisticas. Esta
programacion va dirigida a personas que se encuentran en situacion de
desempleo y pretendan acceder al mundo laboral en el sector turistico.

Asimismo, la Conselleria de Turisme, con el objetivo de facilitar aiin mas el
acceso a la formacion a los profesionales del sector, ha puesto en marcha el
proyecto de e-formacion. A través de su nuevo portal, www.turisme.gva.es,
seleccionando la opcion Red de Centros, o directamente, mediante el enlace
www.xarxadecentresdeturisme.com, los participantes pueden acceder a
informacion, inscripcion y realizacion de cursos de formacién on line desde
cualquier ordenador, independientemente de su ubicacion. Esta tipologia de
ensefanza permite que el participante pueda gestionar mejor su tiempo de
formacion, adaptandolo a su disponibilidad personal, y obteniendo
certificados electronicos equivalentes a los que recibe en la formacion
presencial. Esta iniciativa permitira a los profesionales del sector acceder a la
formacion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

- Las solicitudes deberan formalizarse enviando la ficha de inscripcion,
debidamente cumplimentada y firmada, al CdT "Domingo Devesa",
adjuntando fotocopia del DNI y del documento de demanda de empleo,
justificante de empresa, ndmina reciente o justificante de pago de
autonomos.

- Los aspirantes deberan superar una prueba de seleccion.

- Las plazas son limitadas. La presentacion de la ficha de inscripcion en un
curso no supone su admision al mismo.

- Un curso podra ser anulado si no se completa el nimero minimo de
plazas establecido para el mismo.

Gratuita cofinanciada por el Fondo Social Europeo.

Los dias y horas previstos en cada curso podran sufrir alguna modificacion,
que se comunicara a todos los interesados que se hayan inscrito.

Conselleria de Turisme

Agencia Valenciana del Turisme

CdT Domingo Devesa - Benidorm

Avda. Benissa, 4 - 03502 Benidorm

Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01

E-mail: cdt_benidorm@gva.es

Web: www.xarxadecentresdeturisme.com
www.reddecentrosdeturismo.com
www.turisme.gva.es



Programacion

Octubre - Diciembre 10

DIRECCION

Dinamica directiva: interim manager

Duracion: 8 horas - 18 y 19 de octubre de 2010

Horario: 16:00 a 20:00 h.

Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y personal de administracion de empresas
turisticas.

Estrategias de solucion de conflictos

Duracion: 8 horas - 25y 26 de octubre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Directivos, gerentes y mandos intermedios de empresas turisticas.

Estrategias de presentacion audiovisual: ponencias con impacto

Duracién: 8 horas - 2 y 3 de noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Directivos, gerentes y mandos intermedios de empresas turisticas.

Prosumer: el nuevo consumidor

Duracion: 8 horas - 8 y 9 de noviembre de 2010

Horario: 16:00 a 20:00 h.

Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y personal de administracion de empresas
turisticas.

Salario emocional y retencion del talento

Duracidn: 8 horas - 22 y 23 de noviembre de 2010

Horario: 16:00 a 20:00 h.

Dirigido a: Gerentes, responsables de calidad, gestores de equipos de mejora, responsables de
departamentos.

Creatividad e innovacion para empresas turisticas

Duracion: 6 horas - 24 de noviembre de 2010

Horario: 10:00 a 12:00 y de 16:00 a 20:00 h.

Dirigido a: Gerentes, responsables de calidad, gestores de equipos de mejora, responsables de
departamentos.

GESTION

Valoracion financiera en Excel

Duracion: 8 horas - 20 y 21 de octubre de 2010

Horario: 16:00 a 20:00 h.

Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y personal de administracion de empresas
turisticas.



Prevencion del sindrome de burnout en trabajadores de empresas
turisticas

Duracion: 8 horas — 27 y 28 de octubre de 2010

Horario: 16:00 a 20:00 h.

Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y personal de administracion de empresas
turisticas.

Coordinador de calidad: formacion integral

Duracion: 15 horas - 2, 3, 4, 8 y 9 noviembre de 2010
Horario: 16:30 a 19:30 h.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y responsables de calidad.

Actualizacion de la normativa laboral

Duracion: 4 horas - 4 de noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Directivos, gerentes y mandos intermedios de empresas turisticas.

Prestaciones transfronterizas de servicios: gestion del IVA

Duracion: 8 horas - 10 y 11 de noviembre de 2010

Horario: 16:00 a 20:00 h.

Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y responsables de departamentos
economicos.

Analista web: métricas en medios sociales turisticos

Duracion: 8 horas — 29 y 30 noviembre de 2010
Horario: 16:30 a 19:30 h.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y responsables de calidad.

Habilidades en venta telefonica

Duracion: 8 horas — 13 y 14 de diciembre de 2010
Horario: de 16:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Personal de atencion al cliente, recepcion y administracion de empresas turisticas

ALOJAMIENTO

Ahorro energético y de agua en hoteles e industrias turisticas

Duracion: 8 horas - 25y 26 octubre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y responsables de mantenimiento.

Maquillaje y caracterizacion en animacion turistica

Duracion: 9 horas - 22, 23 y 24 noviembre de 2010
Horario: 16:30 a 19:30 h.
Dirigido a: Profesionales de la animacion turistica.

Decoracion navideiia para hosteleria

Duracion: 12 horas - 29, 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Gobernantas, camareras de pisos y responsables de Sala.



Animacion turistica hotelera: coreografias musicales

Duracion: 9 horas — 29 y 30 noviembre y 1 diciembre de 2010
Horario: 16:30 a 19:30 h.
Dirigido a: Profesionales de la animacion turistica.

MANTENIMIENTO

Ingenieria basica: calefaccion y calderas

Duracion: 12 horas - 8, 9 y 10 noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Personal de mantenimiento de establecimientos turisticos.

Ingenieria basica: instalaciones eléctricas

Duracion: 8 horas — 22 y 23 noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Personal de mantenimiento de establecimientos turisticos.

Normativa de juegos infantiles en establecimientos turisticos

Duracion: 8 horas — 29 y 30 noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Personal de mantenimiento de establecimientos turisticos.

FORMACION COMPLEMENTARIA

Prevencion y extincion de incendios: nivel basico

Duracion: 5 horas - 20 octubre de 2010
Horario: 15:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Trabajadores/as de alojamientos turisticos.

INFORMATICA

Acces y Excel: trabajos combinados

Duracion: 20 horas - 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27, 28 octubre y 2, 3 noviembre de 2010
Horario: 17:30 a 19:30 h.

Dirigido a: Personal de empresas turisticas con conocimientos de informatica y ofimatica,
acreditada con titulacion minima de 15 horas.

Utilizacion de software libre

Duracion: 12 horas - 22, 23, 24 y 25 noviembre de 2010

Horario: 16:30 a 19:30 h.

Dirigido a: Personal de empresas turisticas con conocimientos de informatica y ofimatica,
acreditada con titulacion minima de 15 horas.

IDIOMAS

Inglés para personal de alojamiento

Duracion: 33 horas - 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27, 28 octubre y 2, 3, 4 noviembre de 2010



Horario: 17:00 a 20:00 h.
Dirigido a: Gobernantas y camareras de pisos

Ruso aplicado para personal de recepcion y atencion al cliente

Duracion: 35 horas - 2, 3, 4, 8,9, 10, 11, 22, 23, 24, 25, 29, 30 noviembre y 1 diciembre de 2010
Horario: 17:00 a 19:30 h.
Dirigido a: Recepcionistas y personal de atencion turistica.

COCINA

Ingenieria de mendis

Duracion: 12 horas - 18, 19 y 20 octubre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina.

Cocina para celiacos y diabéticos

Duracion: 8 horas - 25y 26 octubre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina.

La fideua y sus recetas

Duracion: 4 horas - 2 noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina.

Artesania del caramelo en reposteria: curso practico

Duracion: 8 horas — 8 y 9 de noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Reposteros, cocineros/as y ayudantes de cocina.

Cocina y maridaje del restaurante "Alfonso Mira"

Duracion: 8 horas — 22 y 23 noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina.

Grandes jefes de cocina: Rodrigo de la Calle

Duracion: 8 horas - 29 de noviembre de 2010
Horario: 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina.

Reposteria macrobiodtica

Duracion: 4 horas - 1 de diciembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Reposteros, cocineros/as y ayudantes de cocina.

Cocina bistronomica: Rafa Soler

Duracion: 8 horas - 13 diciembre de 2010
Horario: 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina.



SERVICIO

Servicio en plancha

Duracion: 8 horas — 3 y 4 noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Profesionales del servicio de sala.

Corte y presentacion del jamon

Duracion: 6 horas — 10 y 11 de noviembre de 2010
Horario: 16:30 a 19:30 h
Dirigido a: Profesionales del servicio de sala.

Cocteleria navidena

Duracion: 4 horas - 24 de noviembre de 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Profesionales del servicio de sala.

Iniciacion a la cata de vinos

Duracion: 12 horas - 13, 14y 15 diciembre De 2010
Horario: 16:00 a 20:00 h
Dirigido a: Profesionales del servicio de sala.



DIRECCION

Curso: Dinamica directiva: interim manager
Objetivos: Dar a conocer las posibilidades de gestion externa en mercados
especializados en situaciones de transicion.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y personal de administracion
de empresas turisticas.
Docencia: Ramiro Prats Carceles (Differentiate Marketing)
Duracion: 8 horas
Fechas: 18y 19 octubre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Estrategias de solucion de conflictos
Objetivos: - Disponer de un protocolo, de un guion concreto y flexible acerca de
como resolver un conflicto.
- Conocer y saber aplicar estrategias y técnicas para resolver un
conflicto.
- Practicar con diferentes situaciones y casos reales las habilidades y
capacidades para encontrar y promover soluciones a un conflicto.
Dirigido a: Directivos, gerentes y mandos intermedios de empresas turisticas.
Docencia: Sergio Pérez Ruiz
Duracion: 8 horas
Fechas: 25y 26 octubre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Estrategias de presentacion audiovisual: ponencias con impacto
Objetivos: Ayudar a transformar una presentacion poco convincente en otro
mucho mas profesional y de impacto. Aprender a utilizar las
herramientas necesarias.
Dirigido a: Directivos, gerentes y mandos intermedios de empresas turisticas.
Docencia: Puzzle Consultores
Duracion: 8 horas
Fechas: 2y 3 noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Prosumer: el nuevo consumidor
Objetivos: - Identificar al prosumidor.
- Factores que influyen en la decision de compra.
- Comunicarse eficazmente con los prosumidores.
- Encontrar elementos de motivacion.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y personal de administracion
de empresas turisticas.
Docencia: Marisa Pico Sempere (Hermes Turismo y Comunicacion)
Duracion: 8 horas
Fechas: 8y 9 noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Salario emocional y retencion del talento
Objetivos: Conocer la importancia y ventajas del trato direccion/empleado.
Reconocer el capital humano como cultura empresarial y utilizarlo como
una ventaja competitiva
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y personal de administracion
de empresas turisticas.
Docencia: Femxa
Duracion: 8 horas
Fechas: 22y 23 noviembre de 2010



Horario:

Curso:

De 16:00 a 20:00 h.

Creatividad e innovacion para empresas turisticas

Objetivos:

Dirigido a:

Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

GESTION

Comprender y experimentar los principios basicos que sustentan la
Creatividad para la Innovacion, que permitan generar ideas novedosas y
valiosas para la empresa turistica de la Comunitat Valenciana.
Gerentes, responsables de calidad, gestores de equipos de mejora,
responsables de departamentos.

Guzman Lopez (Fundacion Neuronilla)

6 horas

24 noviembre de 2010

De 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 h.

Curso: Valoracién financiera en Excel
Objetivos: Aplicar la herramienta de hoja de calculo en costes vy finanzas de
empresa
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y personal de administracion
de empresas turisticas.
Docencia: Miguel Angel Catalan
Duracion: 8 horas
Fechas: 20y 21 octubre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Prevencion del sindrome de burnout en trabajadores de empresas
turisticas
Objetivos: - Evaluary diagnosticar el sindrome de burnout.
- Programar la prevencion.
- Conocer lineas y estrategias de actuacion.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y personal de administracion
de empresas turisticas.
Docencia: Ramiro Prats Carceles (Differentiate Marketing)
Duracion: 8 horas
Fechas: 27y 28 octubre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Coordinador de calidad: gestion integral
Objetivos: Conocer la normativa e implantacion de los sistemas de calidad, asi
como los mecanismos para su integracion.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y responsables de calidad.
Docencia: Mayte Garcia Corcoles (coordinadora de calidad de HOSBEC)
Duracion: 15 horas
Fechas: 2, 3, 4, 8y 9 noviembre de 2010
Horario: De 16:30 a 19:30 h.
Curso: Actualizacion de la normativa laboral
Objetivos: Conocer los nuevos aspectos de la normativa laboral y sus implicaciones
en las empresas actuales
Dirigido a: Directivos, gerentes y mandos intermedios de empresas turisticas.
Docencia: Devesa & Calvo Abogados
Duracion: 4 horas

Fechas:
Horario:

4 noviembre de 2010
De 16:00 a 20:00 h.



Curso:

Prestaciones transfronterizas de servicios: gestion del IVA

Objetivos: Analizar la influencia del IVA en el tratamiento dispensado a los
servicios transfronterizos.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y responsables de
departamentos econoémicos.
Docencia: Puzzle Consultores
Duracion: 8 horas
Fechas: 10y 11 noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Analista web: métricas en medios sociales turisticos
Objetivos: - Introduccion a los conceptos basicos del Social Media Marketing y a
las métricas web.
- Conocer los KPI's
- Analizar el trafico en medios sociales.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y responsables de calidad.
Docencia: Raul Abad
Duracion: 8 horas
Fechas: 29y 30 noviembre de 2010
Horario: De 16:30 a 19:30 h.
Curso: Habilidades en venta telefénica
Objetivos: - Conocer las claves para la comunicacion telefonica.
- Identificar situaciones y usuarios habituales.
- Optimizar su capacidad de respuesta.
- Practicar las técnicas mas eficaces, que garantizan la calidad en la
atencion telefonica.
Dirigido a: Personal de atencion al cliente, recepcion y administracion de empresas
turisticas.
Docencia: Femxa
Duracion: 8 horas
Fechas: 13y 14 diciembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

ALOJAMIENTO

Curso: Ahorro energético y de agua en hoteles e industrias turisticas
Objetivos: - Concienciar a los profesionales del sector que los recursos han de
hacerse sostenibles.
- Fomentar comportamientos que deriven en proteccion natural hacia
dichos recursos.
- Ayudar mediante ejemplos claros a que el ahorro pueda hacerse
efectivo.
- Asesorar en las inversiones que pueden hacerse rentables a corto y
medio plazo.
Dirigido a: Directivos, gerentes, mandos intermedios y responsables de
mantenimiento.
Docencia: Raul Fernandez
Duracion: 8 horas
Fechas: 25y 26 octubre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Magquillaje y caracterizacién en animacion turistica
Objetivos: - Familiarizar al personal de animacion en las clases teorico-practicas

con los distintos materiales para la caracterizacion



Dirigido a:
Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

Curso:

- Conocer las distintas herramientas y materiales necesarios en cada
uno de los personajes.

- Conocer las distintas técnicas de caracterizacion con maquillaje o
protesis

Profesionales de la animacion turistica

Carmela Martin Sanchez

9 horas

22, 23 y 24 noviembre de 2010

De 16:30 a 19:30 h..

Decoracidén navidefa para hosteleria

Objetivos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

Curso:

Identificar los diferentes ambientes y decoraciones en hosteleria y
realizar motivos con flores, plantas, frutas, etc...

Gobernantas, camareras de piso y responsables de Sala

Floristeria Mareselva

12 horas

29, 30 de noviembre y 1 diciembre de 2010

De 16:00 a 20:00 h.

Animacion turistica hotelera: coreografias musicales

Objetivos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

Desarrollar las aptitudes propias de un animador turistico para la
organizacion de coreografias musicales en establecimientos hoteleros
Profesionales de la animacidn turistica

Entretés

9 horas

29y 30 noviembre y 1 diciembre de 2010

De 16:30 a 19:30 h.

MANTENIMIENTO

Curso: Ingenieria basica: calefaccion y calderas
Objetivos: - Conocer los tipos de calefaccion existentes como radiadores, suelo
radiante, emisores de calor, etc...
- Tipos de calderas: calderas atmosféricas, presurizadas, de
condensacion, etc...
- Ahorro energético en estas instalaciones.
Dirigido a: Personal de mantenimiento de establecimientos turisticos.
Docencia: Vicente Sellés y Miguel Devesa
Duracion: 12 horas
Fechas: 8,9y 10 noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Ingenieria basica: instalaciones eléctricas
Objetivos: - Dar a conocer las mas modernas técnicas de calculo , disefio y
construccion.
- Conocer el mantenimiento de dichas instalaciones y las diversas
normal aplicables.
Dirigido a: Personal de mantenimiento de establecimientos turisticos.
Docencia: José A. Montaner
Duracion: 8 horas
Fechas: 22y 23 noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Normativa de juegos infantiles en establecimientos turisticos
Objetivos: Conocer la legislacion vigente y los mecanismos de trabajo y de

Prevencion en juegos infantiles



Dirigido a:
Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

Personal de mantenimiento de establecimientos turisticos.
Juan Miguel Calvo

8 horas

29 y 30 noviembre de 2010

De 16:00 a 20:00 h

FORMACION COMPLEMENTARIA

Curso:

Prevencion y extincion de incendios: nivel basico

Objetivos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

- Conocer las pautas preventivas de las emergencias por incendio
- Saber actuar en caso de emergencia por incendio

- Reconocer las acciones mas seguras de evacuacion
Trabajadores de alojamientos turisticos

Formex Levante (José F. Cerda Garcia)

5 horas

20 octubre de 2010

De 15:00 a 20:00 h.

INFORMATICA

Curso: Acces y Excel: trabajos combinados
Objetivos: Excel: - Conocer las herramientas que permiten realizar diversos
procedimientos en un libro de Excel.
- Aplicar los diferentes formatos a las tablas.
- Utilizar adecuadamente las diferentes funciones.
- Aplicar comandos y herramientas a fin de optimizar el trabajo.
Acces: - Conocer los diversos elementos que intervienen en el uso de
una base de datos.
- Crear tablas.
- Determinar relaciones entre tablas.
- Realizar consultas.
Dirigido a: Personal de empresas turisticas con conocimientos de informatica y
ofimatica, acreditada con titulacion minima de 15 horas
Docencia: Silvana B. Raffin
Duracion: 20 horas
Fechas: 18, 19, 20, 21, 25, 26, 27, 28 octubre y 2 y 3 noviembre de 2010
Horario: De 17:30 a 19:30 h.
Curso: Utilizacion de software libre
Objetivos: Mostrary aplicar el uso de recursos ofimaticos disponibles de forma
gratuita de aplicaciones similares y compatibles con Word, Excel,
editores de imagenes, recursos avanzados de disefio web, etc...
Dirigido a: Personal de empresas turisticas con conocimientos de informatica y
ofimatica, acreditada con titulacion minima de 15 horas
Docencia: Roger Massingham
Duracion: 12 horas
Fechas: 22, 23, 24 y 25 noviembre. de 2010

Horario:

De 16:30 a 19:30 h.



IDIOMAS

Curso:

Inglés para personal de alojamiento

Objetivos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

Curso:

- Que el participante sea capaz de conocer y distinguir palabras utiles y
aplicables a su trabajo.

- Comprension oral adecuada a este nivel.

- Expresion oral adecuada a este nivel.

Gobernantas y camareras de piso

Roger Massingham

33 horas

18,19, 20, 21, 25, 26, 27, 28 octubre 2, 3, 4 noviembre de 2010

De 17:00 a 20:00 h.

Ruso aplicado para personal de recepcidn y atencion al cliente

Objetivos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:

Fechas:

Horario:

- Introducir al participante a la gramatica basica rusa

- Capacitar al participante para reconocer los diferentes tipos de
preguntas mas habituales en atencién al cliente

Recepcionistas y personal de atencion turistica

Oxana Lyashova

35 horas

2,3,4,8,9,10, 11, 22, 23, 24, 25, 29, 30 noviembre y 1 diciembre de
2010

De 17:00 a 19:30 h.

COCINA / REPOSTERIA

Curso:

Ingenieria de menus

Objetivos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

Curso:

- Saber distinguir entre los diferentes tipos de menus y el coste que
conlleva.

- Saber configurar cualquier tipo de carta, asi como cualquier tipo de
promocidn o accion de comercializacion que requiera de un servicio de
F&B.

- Diferenciar las estrategias segun el tipo de servicio y las necesidades
de venta.

- Agilizar todas estas acciones para hacerlas en un tiempo competitivo.
- Entender cuales son los puntos clave y las herramientas necesarias.
Cocineros/as y ayudantes de cocina

BeezHotels

12 horas

18, 19 y 20 octubre de 2010

De 16:00 a 20:00 h.

Cocina para celiacos y diabéticos

Objetivos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

Que los participantes adquieran conocimientos sobre las caracteristicas
de la enfermedad celiaca y diabética; y utilizar pautas correctas a la
hora de realizar elaboraciones culinarias destinadas al enfermo celiaco y
diabético.

Cocineros/as y ayudantes de cocina

Vicente Alenda

8 horas

25y 26 octubre de 2010

De 16:00 a 20:00 h.



Curso:

La fideua y sus recetas

Objetivos: Presentar las bases y fondos de la Fideua
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Jesus Marquez, Jordi Fernandez, Alfonso Mira, Pedro Pérez y José
Puentes (equipo ganador de la XXXVI edicion de la Fideua de Gandia)
Duracién: 4 horas
Fechas: 2 noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Artesania del caramelo en reposteria: curso practico
Objetivos: Aprender a realizar figuras de caramelo soplado, estirado y colado
para decoracion en reposteria
Dirigido a: Reposteros, cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Pedro Pérez Berenguer
Duracion: 8 horas
Fechas: 8y 9 de noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Cocina y maridaje del restaurante “Alfonso Mira"
Objetivos: Conocer las elaboraciones del Restaurante “Alfonso Mira" y la
utilizacion de maridaje para potenciar los sabores
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Alfonsoy Teo Mira
Duracion: 8 horas
Fechas: 22y 23 noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Grandes jefes de cocina: Rodrigo de la Calle
Objetivos: Conocer las técnicas de elaboracion y la actualidad y tendencias de |a
gastronomia a través de prestigiosos cocineros
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Rodrigo de la Calle
Duracion: 8 horas
Fechas: 29 de noviembre de 2010
Horario: De 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 h
Curso: Reposteria macrobidtica
Objetivos: Conocer las elaboraciones macrobidticas en reposteria, asi como sus
particularidades de salud
Dirigido a: Reposteros, cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Juani Canovas y Pedro Pérez
Duracion: 4 horas
Fechas: 1 de diciembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h
Curso: Cocina bistronémica: Rafa Soler
Objetivos: Dar a conocer la cocina de Rafa Soler y su fusion de los conceptos
BISTROT y GASTRONOMICO
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Rafa Soler
Duracion: 8 horas
Fechas: 13 de diciembre de 2010
Horario: De 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 20:00 h.



SERVICIO

Curso: Servicio en plancha

Objetivos: Conocer distintos aspectos y tendencias de la nueva cocina en plancha
Dirigido a: Profesionales de servicio de sala
Docencia: Javier del Castillo
Duracion: 8 horas
Fechas: 3y 4 noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

Curso: Corte y presentacion del jamén

Objetivos: - Diferenciar entre jamon serrano e ibérico.
- Conocer denominaciones de origen y calidades.
- Colocar, limpiar y cortar el jamon
Dirigido a: Profesionales de servicio de sala
Docencia: Andrés Fernandez Guerrero (Campeon Espaiia 2009)
Duracion: 6 horas
Fechas: 10y 11 de noviembre de 2010
Horario: De 16:30 a 19:30 h.

Curso: Cocteleria navidefia

Objetivos: Realizar una seleccion y cata de cocteleria refrescante dirigida al
periodo navidefio
Dirigido a: Profesionales de servicio de sala
Docencia: Fermin Roman Alamin
Duracion: 4 horas
Fechas: 24 de noviembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

Curso: Iniciacion a la cata de vinos

Objetivos: - Conocimiento de los distintos aspectos y variedades de los vinos a
través de los sentidos, visual, olfativo y gustativo.
- Conocer las técnicas de cata mas avanzadas y el servicio de los
diferentes caldos.
- Desarrollo del vocabulario de cata en sala.

Dirigido a: Profesionales de servicio de sala

Docencia: Javier Velasco (Cevicova)

Duracion: 12 horas
Fechas: 13, 14y 15 diciembre de 2010
Horario: De 16:00 a 20:00 h.



