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Formacion Profesional para el Empleo
para profesionales en activo

Enero — Marzo 2012

Formacion gratuita cofinanciada por Fondo Social Europeo
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INSCRIPCIONES ON LINE

Acceda a www.cdt.gva.es > Secretaria Virtual
> |nscripcion a cursos

Debera rellenar el formulario de inscripciéon a
los cursos de Formaciéon Profesional para el
Empleo de la Red de Centros, y anexar la
documentacion  necesariaz  DNI/NIE o
autorizacion para comprobacion de datos, y
en funcién de la situacion laboral personal,
justificante de empresa (ndmina, contrato de
trabajo, autébnomo...) o tarjeta de demanda
de empleo (DARDE).

* Imprescindible aportar direccién de e-mail.

Inscripciones on line:
www.cdt.gva.es

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es
Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Aceite de oliva con sabor, un mundo de
combinaciones

4 horas — 27 de febrero, de 16:00 a 20:00 h.

Corte y presentacion del jamén

4 horas - 5 de marzo, de 16:00 a 20:00 h.
Maridaje de salazones con vinos de Alicante
4 horas - 12 de marzo, de 16:00 a 20:00 h.
Perfeccionamiento de camareros:
organizacion de banquetes

12 horas - del 26 al 29 de marzo, de 16:00 a 19:00 h.

Postres al vino

8 horas - 30y 31 de enero, de 16:00 a 20:00 h.
"El Granaino": la cocina de siempre
funcionando hoy

4 horas - 6 de febrero, de 16:00 a 20:00 h.
Marketing gastronomico para la mejora de
ventas

9 horas - 7,8y 9 de febrero, de 16:00 a 19:00 h.
Producir en botes

8 horas - 13y 14 de febrero, de 16:00 a 20:00 h.
Cocina estacional: carnes de invierno

4 horas - 20 de febrero, de 16:00 a 20:00 h.
Cocina tradicional en tapas y montaditos
4 horas - 20 de marzo, de 16:00 a 20:00 h.

Técnicas Pilates en prevencion para personal
de hosteleria

8 horas - 20y 21 de febrero, de 16:00 a 20:00 h.
Animacion turistica para seniors

30 horas - 27,28 y 29 de febrero, 1,5, 6,7, 8,12, 13 de

marzo, de 16:00 a 19:00 h.

La imagen personal en el ambito laboral de la

hosteleria
9 horas - 20, 21 y 22 de marzo, de 16:00 a 19:00 h.

Mantenimiento de instalaciones de gas en
establecimientos turisticos
9 horas - 7,8y 9 de febrero, de 16:00 a 19:00 h.
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Sistema ERP: herramienta de gestion
para mejorar la rentabilidad

8 horas-30y 31 de enero, de 16:00 a 20:00 h.
Introduccion al uso profesional de
HootSuite en el ambito del turismo

4 horas - 13 de febrero, de 16:00 a 20:00 h.
Tendencias 2012 en el marketing,
distribucion y venta de producto
turistico: retos y oportunidades para los
destinos

4 horas - 21 de febrero, de 16:00 a 20:00 h.
Gestion de almacén en hosteleria:
herramientas informaticas

9 horas - 27, 28 y 29 de febrero, de 16:00 a
19:00 h.

MailChimp: campainas de e-mail eficaces
4 horas - 26 de marzo, de 16:00 a 20:00 h.

Primeros auxilios para personal de
restauracion

9 horas - 30, 31 de enero, 1 de febrero, de 16:00
a 19:00 h.

Capacitacion en inglés para el sector
turistico: nivel basico

30 horas-6,7,8,9,13,14,15,16,20y 21 de
febrero, de 16:00 a 19:00 h.

Capacitacion en francés para el sector
turistico: nivel basico

30 horas — 27,28y 29 de febrero, 1,5, 6,7, 8,12
y 13 de marzo, de 16:00 a 19:00 h.

Capacitacion basica de ofimatica para
personal del sector turistico

30 horas-5,6,7,8,12,13,14, 15,20, 21 de
marzo, de 16:00 a 19:00 h.

CdT “Domingo Devesa” - Benidorm
Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01

www.cdt.gva.es
e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Curso: Aceite de oliva con sabor, un mundo de
combinaciones

Objetivos: Conocer aceites de oliva de novedosas caracteristicas organo-
|épticas y su utilizacion culinaria.
Contenidos: Recetas culinarias utilizando nuevos aceites.
Dirigido a: Profesionales de sala, cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Nacho Huerta (Rte. la Huerta y la Botella) y Clara Rascon (Oleum
Vitae)
Duracién: 4 horas
Fechas: 27 de febrero
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

Curso: Corte y presentacion del Jamon

Objetivos: Indicar los detalles basicos para realizar el corte de jamon y conocer
las propiedades de las distintas partes del mismo.
Contenidos: - Origenes del jamén. Diferencias principales entre jamén serrano e
ibérico.
- Las denominaciones de origen. Saber comprar con criterio.
- Herramientas apropiadas que se deben utilizar para poder cortar y
trabajar el jamon.
- {Método o arte?, trabajar con el jamoén no es dificil:
- Las partes del jamon.
- Como se limpia la pieza.
- El corte del jamén.
- Figuras con el hueso.
- Presentacion con el plato.
- Medidas de seguridad e higiene.
Dirigido a: Profesionales de sala
Docencia: Andrés Fernandez Guerrero
Duracion: 4 horas
Fechas: 5 de marzo
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es
Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Curso: Maridaje de salazones con vinos de Alicante

Objetivos: - Conocer diferentes elaboraciones en salazones.
- Identificar las principales zonas enolégicas de Alicante.
- Buscar de forma practica nuevos maridajes.

Contenidos: - Introduccién a laimportancia gastrondmica de los salazones.

- Vinos de Alicante, tradicién y vanguardia.
- Aplicacién del maridaje entre vinos y salazones.

Dirigido a: Profesionales de sala, cocineros/as y ayudantes de cocina

Docencia: Luis Pérez Coello
Salazones Serrano
D. O.Vinos de Alicante

Duracién: 4 horas

Fechas: 12 de marzo
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

Curso: Perfeccionamiento de camareros: organizacion de
banquetes

Objetivos: Ser capaz de organizar un evento, desde la primera toma de
contacto con el cliente, hasta la conclusion del evento.
Contenidos: - Tipos de banquetes.
- Tipos de servicios.
- Contratacion.
- Perfil del organizador.
- Planificacién y procesos.
- Procedimientos.
- Pasos montaje.
- Desarrollo del servicio.
Dirigido a: Profesionales de sala
Docencia: Teresa Pérez Planelles - Marte Formacion C.B.
Duracioén: 12 horas
Fechas: Del 26 al 29 de marzo
Horario: De 16:00a 19:00 h.

CdT “Domingo Devesa” - Benidorm www.cdt.gva.es
Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Curso: Postres al vino
Objetivos: Conocer diferentes elaboraciones dulces en las que el vino tinto y
vino blanco son los protagonistas.
Contenidos: - Pate de fruits de vino tinto.
-Marshmallow de vino tinto.
-Sorbete de vino blanco con sopa de litchiy coca d oli
-Sorbete de vino tinto con sopa de frutos rojos.
-Vaso de gel de vino tinto con vainilla, frambuesas escaldadas y
cremoso de chocolate blanco.
-After de chocolate blanco y violetas con nube de tinto.
Dirigido a: Reposteros/as, cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: César Romero Villena
Duracion: 8 horas
Fechas: 30y 31 deenero
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: “El Granaino”: la cocina de siempre funcionando hoy
Objetivos: - Dar a conocer un modelo de negocio y cocina, que durante casi 50
anos se ha mantenido con éxito notable y demanda por parte de un
gran publico.
- Analizar de qué forma se mantiene al dia una carta de producto,
mediterranea y corte tradicional sin perder la identidad del negocio,
y permitiendo que el publico se adapte de manera paulatina a
nuevas tendencias.
Contenidos: - Elaboracion de diversos platos representativos de nuestra carta
(tapas, entrantes, segundos, y postres).
- Repaso de nuestra carta al completo (videos y fotografias).
- Nuestros métodos y filosofia de compras de productos.
- La historia de “El Granaino” (la evolucién de nuestra cocina).
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Odén Martinez Garcia
Duracioén: 4 horas
Fechas: 6 de febrero
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es
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Marketing gastronomico para la mejora de ventas

Objetivos:

Contenidos:

Dirigido a:

Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

Curso:

- Conocer las motivaciones del cliente gastronémico y como
satisfacerlas.

- Aprender a aplicar tendencias gastrondmicas en diferentes estilos
gastrondmicos.

- Descubrir nuevos enfoques de marketing.

- Propiciar un pensamiento mas innovador y diferente.

- La revolucion de la gastronomia.

- La gastronomia como vehiculo de turismo.

- El cliente gastrondmico.

- Las nuevas tendencias gastronémicas.

- Marketing aplicado a la gastronomia.

- Innovacién y marketing emocional aplicado a la gastronomia.
Cocineros/as, profesionales de sala y directores/gestores de
restaurantes

Femxa Formacién

9 horas

7,8y 9 de febrero

De 16:00 a 19:00 h.

Producir en botes

Objetivos:

Contenidos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:

Fechas:
Horario:

- Conocer y actualizar el concepto de producir en botes conservas
dulces y saladas aplicadas al mundo de la pasteleria y restauracion.
- Dar unas pautas de fabricacion desde las materias primas y sus
familias, los diferentes tipos de elaboracion y su posterior
tratamiento para obtener un producto de larga duracién.

- Mermeladas, confituras y jaleas.

- Conservas dulces tipo flan.

- Huevo poché cocinado en un bote.

Cocineros/as y ayudantes de cocina

José Montejano Bermudez

8 horas

13y 14 de febrero

De 16:00 a 20:00 h.

Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01
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Curso: Cocina estacional: carnes de invierno
Objetivos: Conocer el cerdo ibérico, sus piezas de carne y la elaboracién de las
mismas.
Contenidos: - Elaborar platos usando carnes del cerdo ibérico, tal como: “el
secreto”, “la presa”, “la sorpresa”, “la pluma”, “el rack” y “el abanico”.
- Combinar estas carnes con guarniciones y salsas.
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Reiner M. Schreiber
Duracién: 4 horas
Fechas: 20 de febrero
Horario: De 16:00 a 20:00 h.
Curso: Cocina tradicional en tapas y montaditos
Objetivos: Que los participantes logren utilizar la cocina de tradiciéon para
elaborar tapas en sus establecimientos.
Contenidos: - Tapas tradicionales.
- Tapas creativas.
- Montaditos tradicionales.
- Montaditos creativos.
Dirigido a: Cocineros/as y ayudantes de cocina
Docencia: Alfonso Mira Bejerano
Duracioén: 4 horas
Fechas: 20 de marzo
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es
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Curso: Técnicas Pilates en prevencion para personal de
hosteleria

Objetivos: - Sensibilizar a los asistentes al curso sobre los riesgos que le
rodean en su puesto de trabajo y la necesidad de cumplir con todas
las medidas preventivas adoptadas, con el fin de mantener su salud
general.

- Capacitar al participante para identificar las diversas formas de
estreés.
- Identificar las diferentes formas de respuestas de estrés.
- Ensefar técnicas de reduccion del estrés.
- Tener en cuenta el contexto y a uno mismo para organizarse.
- Utilizar métodos y herramientas para organizar el trabajo
- Utilizar adecuadamente las técnicas dirigidas a una buena gestion
del tiempo.
- Programar y gestionar el tiempo de una manera realista.
- Conocer los principales ladrones del tiempo y conseguir
controlarlos.
Contenidos: - El estrés como problema: alteraciones personales y laborales.
- Estrategias de gestién del estrés.
- Técnicas y recursos para la gestion del estrés.
- Trabajar el cuerpo para devolverle su funcionalidad y sacarle el
maximo rendimiento utilizando el sistema Pilates.

Dirigido a: Trabajadores/as de los distintos ambitos de la empresa, que
necesiten conocer y prevenir el estrés y contrarrestar los efectos
negativos.

Docencia: Puzzle Consultores

Duracién: 8 horas
Fechas: 20y 21 de febrero
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

CdT “Domingo Devesa” - Benidorm www.cdt.gva.es
Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Animacion turistica para seniors

Objetivos:

Contenidos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:

Fechas:
Horario:

Formar e Instruir tedrica y practicamente a todas aquellas personas
interesadas en desarrollar el puesto de animador turistico.
- Confeccidén y optimizacién del programa de animacion.

- Animacion diurna.

- Animacién nocturna.

- Técnicas de sonido y micréfono.

- Técnicas coreogréficas y baile.

Profesionales del sector turistico en animacion

Anima’t C.B.

30 horas

27,28y 29 de febrero, 1,5, 6,7, 8,12, 13 de marzo

De 16:00 a 19:00 h.

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es

Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Curso: La imagen personal en el ambito laboral de la
hosteleria

Objetivos: - Destacar los elementos que configuran una imagen personal
compatible con la imagen del establecimiento, lo que puede
suponer un valor anadido al mismo o un elemento diferencial con la
competencia e identificar la categoria del establecimiento a través
de laimagen del empleado.

- Familiarizar al participante con las herramientas para conseguir
una imagen perfecta e idénea para su puesto de trabajo.
- Orientar al empleado para compaginar su atractivo y estilo
personal con el uniforme o vestuario exigido en el establecimiento.
- Distinguir los distintos estilos de moda, adquirir conocimientos de
las proporciones y saber cdmo afectan los volUmenes.
- Usar mejor los cosméticos y proyectar una imagen impecable.
Contenidos: -Imagen

- Qué es laimagen corporativa de una empresa.

- lconografia e iconologia.

- Las proporciones. Ejercicio de antropometria.

- Psicoestética ;Qué transmitimos con nuestra imagen?

- Los distintos estilos en el vestir.
- Luzy color

- La luz, los colores y sus significados.

- Test de color. Qué colores te favorecen.

- Los simbolos y sus significados (una corbata, las marcas, etc.).

- Los adornos “de nada demasiado”.

- Maquillaje para tod@s.
- Salud

- Higiene corporal, los cosméticos y el pH

- Las glandulas sebaceas y sudoriparas.

- La alimentacién.

- Vello, pelo y cabello.

- Peinado perfecto.

- El afeitado.

- Higienizacién de las manos y manicura.

- Peeling superficial casero.
- Otros: Visajismo, doble cara (;Cudl es tu mejor lado?), “Historia de
la peluqueria”, “Cambio de imagen paso a paso”, Test fashion (;Qué
sabes de moda?), la importancia del peinado.

Dirigido a: Profesionales del sector turistico

Docencia: Carmela Martin Sanchez
Duracién: 9 horas
Fechas: 20,21y 22 de marzo
Horario: De 16:00 a 19:00 h.

CdT “Domingo Devesa” - Benidorm www.cdt.gva.es
Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Mantenimiento de instalaciones de gas en
establecimientos turisticos

Objetivos:

Contenidos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:

Fechas:
Horario:

- Aplicacién del gas en los establecimientos turisticos.

- Conocer los aparatos de gas y sus sistemas de seguridad.
- Conocer las instalaciones receptoras de gas.

- Clasificacion y seguridad de los aparatos de gas.

- Mantenimiento y reparacién de las instalaciones receptoras de gas.
- Normativa de aplicaciéon en instalaciones de gas.

- Clasificacion y seguridad de los aparatos.

- Aplicaciones del gas.

- Instalacion de aparatos a gas.

- Evacuacion de los productos de combustion.

- Instalaciones receptoras.

- Instalacion de envases y depositos fijos de GLP.

- Seguridad y mantenimiento de instalaciones de gas.
Personal de mantenimiento de establecimientos turisticos
Vicente Sellés Benlloch

9 horas

7,8y 9 de febrero

De 16:00 a 19:00 h.

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es

Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Sistema ERP: herramienta de gestion para mejorar la
rentabilidad

Objetivos:

Contenidos:

Dirigido a:

Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

- Identificar las necesidades reales de una PYME
- Adaptar las estrategias a los nuevos entornos
- Conocer otras vias de comunicacién con los clientes
- Mejorar la toma de decisiones en la empresa
- Conocer herramientas de gestién de clientes y gestion global para
la PYME
- Gestionar la informacién en la empresa
- Herramientas de Business Intelligence (BI)
- La gestion de clientes: Los CRM
- Gestion integral de la empresa: Los ERP
- La era social y su aplicacién en la PYME
- Gestionando entornos 2.0 en el dia a dia de la empresa
- Los CRM’s y ERP’s sociales
- La necesidad de medir, ;el ROl social?
- Después de la medicién: la toma de decisiones
- Aplicaciones CRM y ERP
- Principales herramientas CRM
- Principales herramientas ERP
Gerentes, directores y mandos intermedios de departamentos
comerciales
Miguel Angel Catalan Montafana
8 horas
30y 31 deenero
De 16:00 a 20:00 h.

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es

Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Curso: Introduccion al uso profesional de HootSuite en el
ambito del turismo

Objetivos: - Presentar el Social Media Dashboard HootSuite (hootsuite.com),
web app que permite a profesionales y organizaciones de cualquier
tamano difundir mensajes, monitorizar acciones y medir resultados
a través de multiples redes sociales, entre las que se incluyen
Twitter, Facebook, LinkedIn, Tumblr, Flickr o YouTube.

- Conocer de forma global las posibilidades que ofrece HootSuite
como plataforma de gestion de perfiles sociales, con especial
énfasis el el ambito del turismo.
- Capacitar a los asistentes para gestionar su presencia en redes
desde HootSuite, lo que les permitird ser mas eficientes y obtener
mejores resultados en sus campanas online.

Contenidos: - HootSuite Social Media Dashboard: redes sociales disponibles,
principales caracteristicas.
- HootSuite: trabajo en equipo.
- HootSuite: monitorizacion.
- HootSuite: participacién en la conversacion y difusion de
mensajes.
- HootSuite: informes y revision de acciones.
- HootSuite: usos avanzados

Dirigido a: Gerentes, directores y mandos intermedios de departamentos
comerciales

Docencia: Daniel Robles Cepero

Duracioén: 4 horas

Fechas: 13 de febrero
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es
Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Tendencias 2012 en el marketing, distribucion y venta
de producto turistico: retos y oportunidades para los
destinos

Objetivos:

Contenidos:

Dirigido a:

Docencia:

Duracion:
Fechas:
Horario:

Curso:

Analizar los retos y oportunidades que el nuevo escenario ofrece al
empresario de la CV, conociendo las tendencias y estrategias de
éxito para el 2012

- Analisis del entorno.

- Quién es nuestro cliente, como, donde y cuando compra.

- Qué producto le resulta atractivo y como empaquetarlo.

- Benchmarking best practices.

- 20 tendencias clave.

- 10 ideas a explorar.

Gerentes, directores y mandos intermedios de departamentos
comerciales.

Juan Llantada Sacramento

Técnico de Promocién de la Agencia Valenciana del Turismo 'y
estratega del Plan de Marketing de la CV y de Inteligencia de
Mercado del Invattur

4 horas

21 de febrero

De 16:00 a 19:00 h.

Gestion de almacén en hosteleria: herramientas

informaticas

Objetivos:

Contenidos:

Dirigido a:

Docencia:
Duracion:
Fechas:
Horario:

- Conocer las diferentes aplicaciones para gestion de almacenes.
- Introducir al uso de Excel y Access para gestion de stocks y fichas
de proveedores.

- Introducir al uso de CRM’s.

- Conocer las aplicaciones TPV.

- Excel y Access como herramientas de gestion de almacén.

- Utilizacién de CRMs con control de stocks.

- Gestion de almacén con TPVs.

Gerentes, directores y mandos intermedios de departamentos
comerciales.

Miguel Angel Catalan Montafana

9 horas

27,28y 29 de febrero

De 16:00 a 19:00 h.

Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01

CdT “Domingo Devesa” - Benidorm www.cdt.gva.es
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22 GENERALITAT e

CONTRE GE ToasemE ko
DOMINGD BIVESA |

& VALENCIANA .

Curso: MailChimp: campanas de e-mail eficaces

Objetivos: - Aprender a crear campanas efectivas de emailing.
- Gestionar de manera integral todo el proceso de una campafa de
email marketing: generacion de la base de datos, creacion de la
campana y seguimiento.
- Aprender a no realizar SPAM ni resultar molesto para tus clientes
(actuales y potenciales).
Contenidos: - ;Qué es el email marketing y cémo utilizarlo?
- Consideraciones legales basicas y conceptos basicos: SPAM,
permission-based lists, doble opt-in forms...
- Consejos sobre email marketing.
- Mailchimp: Gestion integral del email marketing:
- Creacion de la base de datos.
- Disefio del email.
- Medicién de resultados.
- Otras funcionalidades
Dirigido a: Gerentes, directores y mandos intermedios de departamentos
comerciales.
Docencia: Abraham Molina Garcia
Duracién: 4 horas
Fechas: 26 de marzo
Horario: De 16:00 a 20:00 h.

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es
Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es
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Primeros auxilios para personal de restauracion

Objetivos:

Contenidos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:

Fechas:
Horario:

- Que los participantes sean capaces de conocer y poner en practica
las técnicas adecuadas de primeros auxilios ante las situaciones de
emergencia mads comunes que se pueden producir en locales de
restauracion.

- Primeros auxilios en restaurantes: Conducta PAS.

- Evaluacién del paciente.

- Soporte Vital Basico.

- Heridas y hemorragias.

- Quemaduras.

- Traumatismos.

- Intoxicaciones.

- El botiquin de primeros auxilios en el restaurante.

- Los servicios de asistencia sanitaria en la Comunidad Valenciana.
Trabajadores de establecimientos turisticos.

Manuel Lépez Garcia - Ocean Socorrismo

9 horas

30, 31 de enero, 1 de febrero

De 16:00 a 19:00 h.

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es
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Curso:

Capacitacion en inglés para el sector turistico:
nivel basico

Objetivos: - Mejorar la capacidad de comunicarse en inglés mediante la
practica sistematica de la lectura, escritura y comprensién con
vocabulario y medio de conversacion.

Contenidos: - Pediry dar informacién personal.
- Responder a pedidos de habitacién en un hotel y recibir a turistas
en un hotel/restaurante/ciudad.
- Describir la habitaciéon de un hotel y sus comodidades.
- Describir los servicios en un hotel/ciudad.
- Dar instrucciones para moverse dentro de una ciudad.
- Explicar situaciones problematicas y ofrecer disculpas.
- Tomar una orden de comida en un bar o restaurante.
- Descripciones de actividades para realizar en una ciudad.
Dirigido a: Profesionales del sector turistico
Docencia: Jayne Cutts
Duracién: 30 horas
Fechas: 6,7,8,9, 13,14,15,16,20y 21 de febrero
Horario: De 16:00 a 19:00 h.
Curso: Capacitacion en francés para el sector turistico:
nivel basico

Objetivos: - Mejorar la capacidad de comunicarse en francés mediante la
practica sistematica de la lectura, escritura y comprensién con
vocabulario y medio de conversacién.

Contenidos: - Pediry dar informacién personal.
- Responder a pedidos de habitacién en un hotel y recibir a turistas
en un hotel/restaurante/ciudad.
- Describir la habitacion de un hotel y sus comodidades.
- Describir los servicios en un hotel/ciudad.
- Dar instrucciones para moverse dentro de una ciudad.
- Explicar situaciones problematicas y ofrecer disculpas.
- Tomar una orden de comida en un bar o restaurante.
- Descripciones de actividades para realizar en una ciudad.
Dirigido a: Profesionales del sector turistico
Docencia: Marguerite Sarlabous Corraini
Duracion: 30 horas
Fechas: 27,28y 29 defebrero, 1,5,6,7,8, 12y 13 de marzo
Horario: De 16:00 a 19:00 h.

Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01

CdT “Domingo Devesa” - Benidorm www.cdt.gva.es
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Capacitacion basica en ofimatica para personal del
sector turistico

Objetivos:

Contenidos:

Dirigido a:
Docencia:
Duracion:

Fechas:
Horario:

- Adquirir los conocimientos necesarios basicos para el manejo del
paquete ofimatico Microsoft Office 2007, aplicaAndolos al sector
turistico.

- Microsoft Word 2007 basico.

- Microsoft Power Point 2007 bdsico.

- Microsoft Excel 2007 basico y su combinacion con Word para
correspondencia.

Profesionales del sector turistico

Virginia Checa Calpena

30 horas

5,6,7,8,12,13,14,15, 20, 21 de marzo

De 16:00 a 19:00 h.

CdT “Domingo Devesa” — Benidorm www.cdt.gva.es

Av. Benissa, 4 - 03502 Benidorm Tel. 96 687 00 00 - Fax 96 687 00 01 e-mail: cdt_benidorm@gva.es



s GENERALITAT X CldT
\:\§ VALENCIANA DoMiNeS BIVERR

HENIDONW

sam
P FEE Liwiarta i fa i

Como llegar al centro:

Centro de Salud
LaCala
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