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I. DISPOSICIONS GENERALS

1. PRESIDENCIA I CONSELLERIES
DE LA GENERALITAT VALENCIANA

Presidencia de 1a Generalitat Valenciana

LLEI 3/1998, de 21 de maig, de la Generalitat Valencia-
na, de Turisme de la Comunitat Valenciana. [1998/4195]

Sia notori i manifest a tots els ciutadans que les Corts Valencia-
nes han aprovat i jo, d’acord amb el que estableixen la Constitucié i
I’Estatut d’ Autonomia, en nom del rei, promulgue la llei seglient:

PREAMBUL

La importancia que 1’activitat turistica té en I’estructura econo-
mica de la Comunitat Valenciana és el resultat de ’esfor¢ de tots
els agents del sector turfstic valencia.

De dia en dia les condicions del mercat turistic estan patint pro-
fundes transformacions amb 1’aparicié de noves demandes, produc-
tes 1 competidors, i amb la incorporacié de noves tecnologies al
transport, la distribucié i la comunicacié. El turista actual és un
consumidor madur que s’ha convertit en un client expert i exigent,
amb noves motivacions i informacié abundant, que exigeix uns
graus creixents de conservacié i preservacié del medi ambient i
dels recursos naturals.

En aquest marc competitiu, el sector turistic valencia ha de con-
tinuar evolucionant de forma correcta, tractant de consolidar les
seues destinacions tradicionals i propiciant el desenvolupament
dindmic i diversificat de productes turfstics nous conformes a la
preservacié i conservacié dels recursos naturals i del medi ambient
i de les exigencies de la demanda, que avui dia requereixen espe-
cialment la proteccié de 1’espai natural i cultural.

El volum de negoci del mercat turistic de la Comunitat Valen-
ciana i els reptes que en matéria de qualitat i innovacié s’imposen
per a consolidar un sector turfstic competitiu i estable condueixen a
la necessitat d’elaborar un text legal operatiu i modern que, esta-
blint I’ordenacié del turisme a la nostra comunitat autdbnoma, actue
com a marc legal basic sobre el qual s’articule la normativa turfsti-
ca vigent i de creacié futura, on s’establiquen els principis generals
del desenvolupament i foment del turisme valencid, i on també es
definisquen el municipi turistic, les bases de 1’ordenacié dels espais
turfstics, s’actualitze el réegim sancionador existent en matéria de
disciplina turistica i es regulen els organs de 1’administraci6 turfsti-
ca valenciana.

L’article 31.2 de 1’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana, en concordanga amb 1’article 148.1.18 de la Constituci6 espan-
yola, concedeix la competéncia exclusiva a la Generalitat sobre la
promoci6 i1’ordenaci6 del turisme en el seu ambit territorial.

Les Corts Valencianes gaudeixen de potestat legislativa per a
promulgar aquesta llei, en la qual es recull per primera vegada una
regulaci6 general en matéria de promocié i ordenaci6 del turisme.

L’objecte de la llei es concretara en la consecucié de la regula-
ci6é de I'oferta turistica mitjangant I’esmena de les deficiéncies
d’infraestructura; 1’elevacié de la qualitat dels serveis,
instal-lacions i equips turistics, harmonitzant-la amb les actuacions
urbanistiques de 1’ordenacié territorial i la conservacié del medi
ambient; la planificacié i acomodacié de 1’oferta turistica a les
exigéncies de la demanda actual i potencial, millorant la competivi-
tat de les empreses turfstiques i adoptant les mesures que calguen
per a mantenir un nivell adequat de la promocié en cada moment;
la preservacié dels recursos turfstics, evitant-ne la destruccié o
degradacié 1 procurant-ne 1’aprofitament correcte en totes les
modalitats de 1’oferta, especialment respecte dels valors culturals,
historicoartistics, paisatgistics, urbanistics i mediambientals; i la
protecci6 dels subjectes de la relacié turistica.

La 1lei s’articula, a més del titol preliminar dedicat al seu ambit
d’aplicacid, en sis titols dedicats a materies independents, perd nti-
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Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos que las Cortes
Valencianas han aprobado y yo, de acuerdo con lo establecido por
la Constitucién y el Estatuto de Autonomia, en nombre del rey,
promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

La importancia que la actividad turfstica tiene en la estructura
econdémica de la Comunidad Valenciana, ha sido el resultado del
esfuerzo de todos los agentes del sector turistico valenciano.

Dia a dia las condiciones del mercado turistico estdn sufriendo
profundas transformaciones con la aparicién de nuevas demandas,
productos y competidores, y con la incorporacién de nuevas tecno-
logias al transporte, la distribucién y la comunicacién. El turista
actual es un consumidor maduro que se ha convertido en un cliente
experto y exigente, con nuevas motivaciones y abundante informa-
cién, que exige unos grados crecientes de conservacién y preserva-
cién del medio ambiente y de los recursos naturales.

En este marco competitivo, el sector turistico valenciano debe
seguir evolucionando de forma correcta tratando de consolidar sus
destinos tradicionales y propiciando el desarrollo dindmico y diver-
sificado de nuevos productos turisticos acordes con la preservacién
y conservacién de los recursos naturales y del medio ambiente y de
las exigencias de la demanda, que hoy en dfa requieren especial-
mente la proteccién del espacio natural y cultural.

El volumen de negocio del mercado turfstico de la Comunidad
Valenciana y los retos que en materia de calidad e innovacién se
imponen para consolidar un sector turfstico competitivo y estable,
conducen a la necesidad de acometer un texto legal operativo y
moderno que, estableciendo la ordenacién del turismo en nuestra
Comunidad Auténoma, actie como marco legal bisico sobre el que
se articule la normativa turfstica vigente y de futura creacién, donde
se establezcan los principios generales del desarrollo y fomento del
turismo valenciano, y donde también se definan el municipio turfsti-
co, las bases de la ordenacidn de los espacios turisticos, se actualice
el régimen sancionador existente en materia de disciplina turfstica y
se regulen los 6rganos de la Administracién Turistica Valenciana.

El articulo 31.2 del Estatuto de Autonomfa de la Comunidad
Valenciana, en concordancia con el articulo 148.1.18 de la Constitu-
cién Espafiola, concede competencia exclusiva, a la Generalitat, sobre
la promocién y la ordenacién del turismo en su d4mbito territorial.

Las Cortes Valencianas gozan de potestad legislativa para la
promulgacién de la presente Ley, en la que se acomete por primera
vez una regulacién general en materia de promocién y ordenacién
del turismo.

El objeto de la Ley se concretard en la consecucién de la regu-
lacién de la oferta turfstica, mediante la correccién de las deficien-
cias de infraestructura, la elevacién de la calidad de los servicios,
instalaciones y equipos turisticos, armonizdndola con las actuacio-
nes urbanisticas de la ordenacién territorial y la conservacién del
medio ambiente. Planificacion y acomodacién de la oferta turistica a
las exigencias de la demanda actual y potencial, mejorando la com-
petitividad de las empresas turisticas y adaptando las medidas nece-
sarias para mantener un adecuado nivel de la promocién en cada
momento. Preservacién de los recursos turisticos, evitando su des-
truccién o degradacién y procurando su correcto aprovechamiento
en todas las modalidades de la oferta, en especial respecto a los
valores culturales, histdrico-artisticos, paisajisticos, urbanisticos y
medioambientales. Proteccién de los sujetos de la relacion turistica.

La ley se articula, ademds del Titulo Preliminar dedicado a su
ambito de aplicacién, en seis Titulos dedicados a materias indepen-
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mament lligades en I’intent d’establir unes bases generals per a la
regulaci6 del turisme a la Comunitat Valenciana.

Aixi, el titol 1 es dedica a 1’ordenacié de ’activitat turfstica i
ofereix una clara diferenciacié entre les empreses i les professions
turistiques, atorgant, mitjancant linies generals, la importancia que
a cada una d’elles 1i correspon en 1’ambit turistic. Aquest titol ofe-
reix, aix{ mateix, la possibilitat d’integracié, mitjancant la via
reglamentaria, de futures empreses turfstiques, i amb aixo pretén
constituir-se en una norma oberta a les innovacions del sector.

El titol IT es dedica a la promocié turfstica de la Comunitat
Valenciana, tant respecte de la seua imatge turistica, com de la
definici6é dels objectius de les accions de promocié turfstica i dels
propis instruments i accions necessaris per a 1’enfortiment i desen-
volupament del sector turistic valencia.

Dins d’aquest titol mereixen una atencié especial els plans de
caracter interdepartamental, on es conjuguen les distintes com-
peténcies que incideixen sobre un mateix producte turistic, tal com
s’esdevé amb el turisme rural, al qual es pretén donar una rellevan-
cia major.

El titol 11 es dedica a la regulacié del municipi turistic.

El producte turfstic té un gran component municipal en tant que
els serveis, ’escena urbana, la comunicacié de la imatge de marca i
altres aspectes de forta incideéncia en la competivitat i comercialit-
zacié del sector depenen en gran manera del grau d’eficacia i com-
promis assumits pels ajuntaments.

La disputada competéncia per a aconseguir quotes de mercat els
obliga a haver d’assumir uns costos per als quals no disposen de
mitjans especifics compensatoris ni figures recaptadores alternati-
ves, cosa que els du a contraure unes obligacions pressupostiries en
les seues despeses molt superiors a les seues possibilitats d’ingres-
SOS.

Aix{ doncs, mentre que la riquesa generada per 1’activitat turis-
tica pot transferir-se en totes les hisendes publiques locals a través
dels mecanismes redistributius existents, els costos que suporten els
ajuntaments per les funcions i els serveis extraordinaris que han de
prestar per radé de la seua condicié turistica no reben aportacions
financeres compensatories.

La 1lei identifica els municipis turistics d’acord amb considera-
cions objectives sobre el volum de la seua oferta i demanda, valo-
rant les dades sobre afluéncia, capacitat d’allotjaments, temporali-
tat, etc., per a la seua possible qualificacié i determinacié de les
necessitats que cal cobrir-hi.

Es pretén identificar els diversos tipus de municipis turistics i
crear les bases per a establir les figures compensatories al seu
esfor¢ financer, en la mesura que superen el que s’estableix com a
basic i necessari segons la seua poblaci6 resident.

El titol IV, dedicat a 1’ordenacié dels espais turfstics, pretén
dotar la Comunitat Valenciana d’un pla que, amb els previs estudis
i analisis pertinents, marque les linies basiques que cal tenir en
compte per a potenciar el desenvolupament d’una politica turfstica
efica¢ i amb una projeccié de futur.

L’assentament d’activitats i estructures turistiques homogenies
entre si perd diferenciades segons zones identificables de la nostra
Comunitat, que puguen agrupar-se basicament al voltant de tres
ambits territorials, com ara el litoral, I’interior i les ciutats, i amb
un potencial turfstic en molt casos consolidat perd en altres pendent
de desenvolupar i ordenar, aconsella que s’elaboren unes directrius
que, d’una banda, donen resposta als objectius generals de la politi-
ca turistica i1, d’una altra, tinguen en compte les possibilitats i
caracteristiques especials de cada zona o espai delimitat, potenciant
la incorporacié al mercat turistic d’aquells productes que oferis-
quen possibilitats sobre el que es denomina turisme rural o d’inte-
rior i turisme urba, tractant d’elevar-los al nivell de coneixement
d’altres modalitats turfstiques consolidades. A la consecucié
d’aquest objectiu pretén respondre el Pla d’Espais Turfstics previst
en la llei.

El titol V s’adre¢a a 1’establiment d’un nou régim de disciplina
turfstica, tenint en compte que els esfor¢os de potenciacié turfstica
fan necessaria aquesta regulacié per a vetlar per la qualitat de
I’oferta del producte turistic valencid. Empara simultiniament els

dientes, pero intimamente ligadas en el intento de establecimiento
de unas bases generales para la regulacién del turismo en la Comu-
nidad Valenciana.

Asi, el Titulo I se dedica a la Ordenacién de la Actividad Turis-
tica y ofrece una clara diferenciacién entre las empresas y las pro-
fesiones turisticas, otorgando, mediante lineas generales, la impor-
tancia que a cada una de ellas le corresponde en el 4mbito turfstico.
Ofrece asimismo este Titulo la posibilidad de integracién, via
reglamentaria, de futuras empresas turisticas, con lo que pretende
constituirse en una norma abierta a las innovaciones del sector.

El Titulo II se dedica a la promocién turistica de la Comunidad
Valenciana, refiriéndose tanto a la imagen turistica de la misma
como a la definicién de los objetivos de las acciones de promocién
turistica y de los propios instrumentos y acciones necesarios para el
fortalecimiento y desarrollo del sector turistico valenciano.

Dentro de este titulo merecen especial atencién los planes de
cardcter interdepartamental en los que se conjugan las diferentes
competencias que inciden sobre un mismo producto turistico, tal y
como ocurre con el turismo rural, al que se pretende dar mayor
relevancia.

El Titulo 111, se dedica a la regulacién del Municipio Turistico.

El producto turistico tiene un gran componente municipal por
cuanto los servicios, la escena urbana, la comunicacién de la ima-
gen de marca y otros aspectos de fuerte incidencia en la competiti-
vidad y comercializacién del sector dependen en gran manera del
grado de eficacia y compromiso asumidos por los Ayuntamientos.

La disputada competencia por conseguir cuotas de mercado les
obliga a tener que asumir unos costes para los que no dispone de
medios especificos compensatorios ni figuras recaudatorias alterna-
tivas, lo que les lleva a contraer unas obligaciones presupuestarias
en sus gastos muy superiores a sus posibilidades de ingresos.

Asf pues, mientras que la riqueza generada por la actividad
turistica puede repercutirse en todas las haciendas publicas locales
a través de los mecanismos redistributivos existentes, los costes que
soportan los Ayuntamientos por las funciones y los servicios extra-
ordinarios que tienen que prestar debido a su condicién turistica, no
reciben aportes financieros compensatorios.

La ley identifica los municipios turisticos en orden a considera-
ciones objetivas sobre el volumen de su oferta y su demanda valo-
rando datos sobre afluencia, capacidad de alojamientos, temporali-
dad, etc. para su posible calificacién y determinacién de las necesi-
dades a cubrir en los mismos.

Se pretende identificar los diferentes tipos de municipios turfsti-
cos y crear las bases para establecer las figuras compensatorias a su
esfuerzo financiero en la medida que supere lo establecido como
bésico y necesario por su poblacién residente.

El Titulo 1V, dedicado a la ordenacién de los Espacios Turfsti-
cos, pretende dotar a la Comunidad Valenciana de un Plan que,
previos los estudios y andlisis pertinentes, marque las lineas basicas
a tener en cuenta para potenciar el desarrollo de una politica turfsti-
ca eficaz y con proyeccién de futuro.

El asentamiento de actividades y estructuras turfsticas homogé-
neas entre si pero diferenciadas seglin zonas identificables de nues-
tra Comunidad, que pueden agruparse bdsicamente en torno a tres
ambitos territoriales como son, el litoral, el interior y las ciudades,
con un potencial turfstico en muchos casos consolidado pero en
otros pendiente de desarrollar y ordenar, aconseja que se elaboren
unas Directrices que por una parte den respuesta a los objetivos
generales de la politica turistica y, por otra, tengan en cuenta las
posibilidades y caracteristicas especiales de cada zona o espacio
delimitado, potenciando la incorporacién al mercado turistico de
aquellos productos que ofrezcan posibilidades en torno a lo que se
viene a denominar turismo rural o de interior y turismo urbano, tra-
tando de elevarlos al nivel de conocimiento de otras modalidades
turisticas consolidadas. A la consecucién de este objetivo pretende
dar respuesta el Plan de Espacios Turisticos previsto en la Ley.

El Titulo V se dirige al establecimiento de un nuevo Régimen
de Disciplina Turfstica, teniendo en cuenta que los esfuerzos de
potenciacién turfstica, hacen necesaria esta regulacién para velar
por la calidad de 1a oferta del producto turistico valenciano, ampa-
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recursos turfstics, els interessos dels empresaris, professionals i tre-
balladors del sector, i els drets dels usuaris d’aquests serveis turis-
tics, 1 constitueix, alhora, un instrument agil i Util per a evitar les
activitats turistiques clandestines i la competencia deslleial.

Es fa necessaria aquesta nova regulacié de la matéria sanciona-
dora en I’ambit turfstic, esmenant els defectes que pateix la Llei
171989, de 2 de marg, per la qual s’establia el régim d’inspeccié i
procediment en materia de disciplina turfstica, fins ara vigent. En
concret, cal adequar la tipificacié de les sancions administratives en
materia turistica al que disposa I’article 129 de la Llei 30/1992, de
26 de novembre, de Regim Juridic de les Administracions Publi-
ques i del Procediment Administratiu Com.

Finalment, el titol VI dibuixa 1’estructura basica de 1’adminis-
traci6é turfstica de la nostra Comunitat, i estableix el marc legal
necessari per a 1’existéncia de 1’entitat de dret publica a la qual
s’encomana 1’execucié de la politica turfstica de la Generalitat
Valenciana.

TiTOL PRELIMINAR
Objecte i ambit d’aplicacié

Article 1. Objecte

Aquesta llei té com a finalitat regular la promocié i ordenacié
de I'activitat turfstica, establir els principis generals del desenvolu-
pament i foment del turisme sostenible, determinar les linies basi-
ques del municipi turistic i de les bases d’ordenacié dels espais
turfstics, aixi com establir el régim sancionador aplicable a la mate-
ria i a ’organitzacié de 1’administracié turfstica a la Comunitat
Valenciana.

Article 2. Ambit d’aplicacié

Aquesta llei sera aplicable a tot el terreny de la Comunitat
Valenciana:

1. A les persones fisiques o juridiques que realitzen una activi-
tat turfstica a la Comunitat Valenciana i als establiments turistics on
es preste aquesta activitat.

2. A les persones fisiques o juridiques que, com a usuaries
turistiques, contracten o reben els serveis resultants de I’exercici de
I"activitat a queé es refereix I’apartat anterior.

TiTOL I
De I’ordenacio de I’activitat turistica

CAPITOL 1
Serveis, empreses i activitats turistiques

Article 3. De la prestacié dels serveis turfstics

U. Lactivitat turistica és la que les empreses i professions turis-
tiques duen a terme, en fer actuacions tendents a procurar el desco-
briment, conservacid, promocid, coneixement i gaudi dels serveis
turistics.

Dos. Tindra la consideracié de servei turistic la prestacié, mit-
jancant un preu, de les activitats segiients:

1. Allotjament.

2. Restauracié.

3. Organitzaci6, mediacié i comercialitzacié del producte turfs-
tic.

4. Difusid, assessorament 1 informacié sobre recursos i manifes-
tacions historiques, artistiques, culturals o qualssevol altres de
caracter turfstic de la Comunitat Valenciana.

5. Entreteniment, aventura, esportives, culturals i qualssevol
d’esbarjo i oci, aixi com altres serveis complementaris quan s’ofe-
risquen amb fins turfstics.

6. Qualssevulla altres directament relacionades amb el turisme i
que reglamentariament es qualifiquen com a tals pel Govern Valen-
cia.

rando simultdneamente los recursos turisticos, los intereses de los
empresarios, profesionales y trabajadores del sector, y los derechos
de los usuarios de estos servicios turisticos, constituyendo, al
mismo tiempo, un instrumento 4gil y til para evitar las actividades
turfsticas clandestinas y la competencia desleal.

Se hace precisa esta nueva regulacién de la materia sancionado-
ra en el dmbito turistico, corrigiendo los defectos de que adolece la
Ley 1/89, de 2 de marzo, por la que se establecia el régimen de ins-
peccién y procedimiento en materia de Disciplina Turfstica, hasta
ahora vigente. En concreto, se precisa adecuar la tipificacién de las
sanciones administrativas en materia turistica a lo dispuesto en el
articulo 129 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Finalmente, el Titulo VI dibuja la estructura bédsica de la admi-
nistracién turistica de nuestra Comunidad, estableciendo el marco
legal necesario para la existencia de la entidad de Derecho Publico
a la que se encomienda la ejecucién de la politica turistica de la
Generalitat Valenciana.

TiTULO PRELIMINAR
Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1. Objeto

La presente Ley tiene por objeto regular la promocién y ordena-
cién de la actividad turistica, establecer los principios generales del
desarrollo y fomento del turismo sostenible, determinar las lineas
bésicas del municipio turfstico y de las bases de ordenacién de los
espacios turfsticos, asi como el establecer el régimen sancionador
aplicable a la materia y la organizacién de la administracién turfsti-
ca en la Comunidad Valenciana.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

La presente Ley serd de aplicacién en todo el territorio de la
Comunidad Valenciana:

1. A las personas ffsicas o juridicas que realicen una actividad
turfstica en la Comunidad Valenciana y a los establecimientos
turisticos en los que se preste dicha actividad.

2. A las personas ffsicas o juridicas que, como usuarias turfsti-
cas, contraten o reciban los servicios resultantes del ejercicio de la
actividad a que se refiere el apartado anterior.

TiTULO I
De la ordenacion de la actividad turistica

CAPITULO T
Servicios, empresas y actividades turisticas

Articulo 3. De la prestacién de los servicios turisticos

Uno. La actividad turfstica es la llevada a cabo por las empresas
y profesiones turisticas, realizando actuaciones tendentes a procurar
el descubrimiento, conservacién, promocién, conocimiento y dis-
frute de los servicios turisticos.

Dos. Tendrdn la consideracién de servicio turfstico la presta-
cién, mediante precio, de las siguientes actividades:

1. Alojamiento.

2. Restauracién.

3. Organizacidn, intermediacién y comercializacién del produc-
to turfstico.

4. Difusidn, asesoramiento e informacién sobre recursos y
manifestaciones histdricas, artisticas, culturales o cualesquiera otras
de carécter turistico de la Comunidad Valenciana.

5. Entretenimiento, aventura, deportivas, culturales y cuales-
quiera de esparcimiento y ocio, asi como otros servicios comple-
mentarios cuando se ofrezcan con fines turisticos.

6. Cualesquiera otros directamente relacionados con el turismo
y que reglamentariamente se califiquen como tales por el Gobierno
Valenciano.
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Article 4. Empreses 1 establiments turfstics

Sén empreses turistiques les persones fisiques o juridiques que
realitzen una activitat que tinga com a objecte la prestacié de qual-
sevol dels serveis enumerats en 1’article anterior.

Es consideren establiments turistics els locals o instal-lacions
oberts al public i condicionats de conformitat amb la normativa
aplicable si pertoca, en que les empreses turistiques presten algun o
alguns dels seus serveis.

Article 5. Classes d’empreses turistiques

Les empreses turistiques poden ser:

a) D’allotjament.

b) De restauracié.

¢) D agencia de viatges.

d) De comercialitzacié, mediacid, organitzacid i prestacidé de
qualssevol serveis turfstics quan aquests no constituisquen 1’objecte
propi de les activitats assenyalades en els punts anteriors.

e) De serveis complementaris.

Article 6. Professions turistiques

Sén professions turistiques les que tinguen per objecte la pres-
tacié de serveis d’assessorament, difusié i informacié sobre els
recursos i manifestacions historiques, culturals, artistiques o quals-
sevulla altres de caracter turfstic de la Comunitat Valenciana, quan
aquestes s’integren dins del producte turistic i per a I’exercici de les
quals s’exigisca la llicéncia o habilitacié corresponents.

CAPITOL I
De I’activitat d’allotjament turistic

Article 7. Empreses d’allotjament turfstic. Concepte

Sén empreses d’allotjament turistic aquelles que des d’un esta-
bliment obert al ptblic es dediquen, de manera professional, habi-
tual 1 mitjangant un preu, a proporcionar habitacié a les persones,
amb o sense prestacié d’altres serveis de caracter complementari.

Article 8. Modalitats de 1’activitat d’allotjament

U. L’exercici de I'activitat turfstica d’allotjament sols podra
desenvolupar-se amb la prévia autoritzacié i/o classificacié de
I’establiment en alguna de les modalitats segiients:

1. Establiments hotelers.

2. Apartaments turfstics.

3. Campaments de turisme.

4. Allotjament turfstic rural.

5. Qualssevol altres que reglamentariament es determinen.

Dos. La inclusi6é en una o altra modalitat de les establides en
I’apartat anterior quedara supeditada al compliment dels requisits
determinats reglamentariament.

Article 9. Qualitat d’instal-lacions i serveis

Els establiments d’allotjament turfstic, en qualsevol moment,
hauran de conservar en bon estat les seues instal-lacions i oferir el
nivell de serveis d’acord amb la classificacié turistica obtinguda.

L’incompliment d’aquesta obligacié podra donar lloc a la revi-
si6 prevista en I’apartat 3 de 1’article 14 d’aquesta llei.

CAPITOL 11T
De lactivitat de restauracio

Article 10. Concepte

U. A l'efecte d’aquesta llei, seran considerats establiments de
restauracié aquells que es dediquen de forma professional, habitual
1 mitjancant un preu, a servir menjar, altres aliments i begudes per a
ser consumides al local mateix; a més, hauran d’estar oberts al
public en general i sense perjudici que la direccié puga dictar nor-
mes de régim interior sobre 1’ds dels seus serveis i instal-lacions.

Articulo 4. Empresas y establecimientos turfsticos.

Son empresas turisticas las personas fisicas o juridicas que rea-
licen una actividad cuyo objeto sea la prestacién de cualquiera de
los servicios enumerados en el articulo anterior.

Se consideran establecimientos turisticos, los locales o instala-
ciones abiertos al publico y acondicionados de conformidad con la
normativa en su caso aplicable, en los que las empresas turisticas
presten alguno o algunos de sus servicios.

Articulo 5. Clases de Empresas Turfsticas

Las empresas turisticas pueden ser:

a) De alojamiento.

b) De restauracion.

¢) De agencias de viajes.

d) De comercializacién, intermediacidn, organizacién y presta-
cién de cualesquiera servicios turisticos cuando estos no constitu-
yan el objeto propio de las actividades relacionadas en los puntos
anteriores.

e) De servicios complementarios.

Articulo 6. Profesiones turisticas

Son profesiones turisticas las que tengan por objeto la presta-
cién de servicios de asesoramiento, difusién e informacién sobre
los recursos y manifestaciones histéricas, culturales, artisticas o
cualesquiera otras de caricter turfstico de la Comunidad Valencia-
na, cuando éstas se integren dentro del producto turistico y para
cuyo ejercicio se exija la correspondiente licencia o habilitacién.

CAPITULO I
De la actividad de alojamiento turistico

Articulo 7. Empresas de alojamiento turistico. Concepto

Son empresas de alojamiento turistico aquellas que desde un
establecimiento abierto al publico se dedican, de manera profesio-
nal, habitual y mediante precio, a proporcionar habitacién a las per-
sonas, con o sin prestacidon de otros servicios de cardcter comple-
mentario.

Articulo 8. Modalidades de la actividad de Alojamiento

Uno. El ejercicio de la actividad turfstica de alojamiento sélo
podra desarrollarse previa autorizacién y/o clasificacién del esta-
blecimiento en alguna de las siguientes modalidades:

1. Establecimientos Hoteleros.

2. Apartamentos Turisticos.

3. Campamentos de Turismo.

4. Alojamiento Turistico Rural.

5. Cualesquiera otras que reglamentariamente se determinen.

Dos. La inclusién en una u otra modalidad de las previstas en el
apartado anterior quedard supeditada al cumplimiento de los requi-
sitos reglamentariamente determinados.

Articulo 9. Calidad de instalaciones y servicios

Los establecimientos de alojamiento turistico deberdn, en todo
momento, conservar en buen estado sus instalaciones y ofrecer el
nivel de servicios acorde con la clasificacion turistica obtenida.

El incumplimiento de esta obligacién podrd dar lugar a la revi-
sién prevista en el apartado 3 del articulo 14 de esta ley.

CAPITULO 1T
De la actividad de restauracion

Articulo 10. Concepto

Uno. A los efectos de esta Ley, tendrdn la consideracién de
establecimientos de restauracién aquellos que se dediquen de forma
profesional, habitual y mediante precio a servir comidas, otros ali-
mentos y bebidas para ser consumidas en el propio local, debiendo
estar abiertos al pdblico en general y sin perjuicio de que la direc-
cién pueda dictar normas de régimen interior sobre el uso de sus
servicios e instalaciones.
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Dos. Reglamentariament es determinaran, de forma expressa,
aquells establiments que hagen de considerar-se inclosos en aquesta
activitat. Si pertoca, també es determinaran les classificacions i
categories per a aquests establiments, tenint en compte els seus ser-
veis i instal-lacions.

Tres. Es podra crear una categoria especial per a aquells establi-
ments de restauracié que tinguen com a part fonamental del seu
mend una cuina amb unes peculiaritats que s’identifiquen com a
propies de la Comunitat Valenciana.

CAPITOL IV
De I’activitat de les agencies de viatges

Article 11. Activitats de les agencies de viatges

U. Tenen la consideracié d’ageéncia de viatges les persones {isi-
ques o juridiques que, amb la possessié del titol llicéncia correspo-
nent, es dediquen a I’exercici d’activitats de mediacié i/o organitza-
ci6 de serveis turistics.

La condicié legal i la denominacié d’agéncia de viatges queda
reservada exclusivament a les persones a que es refereix 1’apartat
anterior.

Dos. La classificaci6 i régim administratiu aplicable a aquestes
empreses turistiques sera establit reglamentariament.

Article 12. Intrusisme

L’exercici de les activitats propies de les agencies de viatges
sense posseir el titol llicéncia sera considerat intrusisme professio-
nal i se sancionara de conformitat amb el que disposa aquesta llei.

CAPITOL V
De les empreses turistiques de serveis complementaris

Article 13. Concepte 1 requisits

U. S6n empreses turistiques de serveis complementaris aquelles
que tinguen per objecte la realitzacié d’activitats considerades per
I’administracié d’interés per al turisme o que directament hi tenen
relacié.

Dos. La realitzacié d’aquestes activitats podra comunicar-se a
I’administracié turistica a 1’efecte de la seua inscripcié en el regis-
tre corresponent.

Tres. La constancia registral de I’esmentada activitat no suplira
les autoritzacions sectorials que resulten preceptives en cada cas
per a l’exercici de 1’activitat.

CAPITOL VI
De I’autoritzacid i registre de les empreses turistiques

Article 14. Autoritzacid

U. Sense perjudici del compliment de la legislacié general i del
sector, les empreses turfstiques, amb anterioritat a 1’entrada en fun-
cionament dels seus establiments, hauran d’obtenir de I’administra-
cié turistica I’autoritzacié de funcionament corresponent i/o classi-
ficacié d’acord amb el procediment reglamentariament determinat.

Dos. Igualment, les empreses turistiques hauran d’obtenir
"autoritzacié corresponent per a emprendre qualsevol modificacié
substancial que afecte les condicions en que es va atorgar 1" autorit-
zacié turistica i la classificaci6 dels establiments.

Tres. La modalitat i, si pertoca, classificacié atorgada per
I’administracié turistica, es mantindra mentre es complisquen els
requisits que han sigut tinguts en compte en efectuar aquella i men-
tre persistisca el caracter turfstic de 1’activitat, i podra ser revisada
d’ofici o a peticié de part, amb la prévia instruccié de 1’expedient
oportd. Aquesta revisié podra donar lloc a una variacié de la seua
classificacié o a la baixa de I’establiment en el registre.

Quatre. Aquest article no sera aplicable a les empreses de ser-
veis complementaris.

Dos. Reglamentariamente se determinardn, de forma expresa,
aquellos establecimientos que deban considerarse incluidos en esta
actividad. En su caso, también se determinaran las clasificaciones y
categorias para estos establecimientos, teniendo en cuenta sus ser-
vicios e instalaciones.

Tres. Se podrd crear una categoria especial para aquellos esta-
blecimientos de restauracién que tengan como parte fundamental
de su mend una cocina cuyas peculiaridades se identifiquen con las
propias de la Comunidad Valenciana.

CAPITULO IV
De la actividad de las agencias de viaje

Articulo 11. Actividad de las Agencias de Viajes

Uno. Tienen la consideracién de Agencias de Viajes las perso-
nas fisicas o juridicas que, en posesién del titulo-licencia corres-
pondiente, se dedican al ejercicio de actividades de mediacién y/u
organizacién de servicios turisticos.

La condicién legal y la denominacién de Agencia de Viajes
queda reservada exclusivamente a las personas a que se refiere el
apartado anterior.

Dos. La clasificacién y régimen administrativo aplicable a estas
empresas turisticas serd establecido reglamentariamente.

Articulo 12. Intrusismo

El ejercicio de las actividades propias de las agencias de viajes
sin estar en posesién del correspondiente titulo-licencia serd consi-
derado intrusismo profesional y sancionado conforme a lo dispues-
to en esta Ley.

CAPITULO V
De las empresas turisticas de servicios complementarios

Articulo 13. Concepto y requisitos

Uno. Son empresas turisticas de servicios complementarios
aquellas que tengan por objeto la realizacién de actividades consi-
deradas por la Administracién de interés para el turismo o directa-
mente relacionadas con el mismo.

Dos. La realizacién de dichas actividades podrd comunicarse a
la Administracién Turistica a efectos de su inscripcién en el corres-
pondiente Registro.

Tres. La constancia registral de la mencionada actividad no
suplird las autorizaciones sectoriales que resulten preceptivas en
cada caso para el ejercicio de la actividad.

CAPITULO VI
De la autorizacion y registro de las empresas turisticas

Articulo 14. Autorizacién

Uno. Sin perjuicio del cumplimiento de la legislacién general y
del sector, las empresas turfsticas, con anterioridad a la entrada en
funcionamiento de sus establecimientos, deberdn obtener de la
Administracién Turistica la correspondiente autorizacién de funcio-
namiento y/o clasificacién con arreglo al procedimiento reglamen-
tariamente determinado.

Dos. Igualmente, las empresas turisticas deberdn obtener la
correspondiente autorizacién para abordar cualquier modificacién
substancial que afecte a las condiciones en las que se otorgé la
autorizacién turfstica y clasificacion de los establecimientos.

Tres. La modalidad y, en su caso, clasificacién otorgada por la
Administracién Turfstica se mantendrd en tanto sean cumplidos los
requisitos tenidos en cuenta al efectuar aquella, y mientras persista
el cardcter turfstico de la actividad, pudiendo revisarse de oficio 0 a
peticién de parte, previa instruccién del oportuno expediente. Dicha
revisién podrd dar lugar a una variacién de su clasificacién o la
baja del mismo en el correspondiente Registro.

Cuatro. El presente articulo no serd de aplicacién a las empre-
sas de servicios complementarios.
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Article 15. Registre d’empreses turistiques

U. El Registre General d’Empreses, Establiments i Professions
Turistiques de la Comunitat Valenciana té natura administrativa i
dependra de 1’0rgan que tinga atribuida la competéncia en matéria
turfstica.

Dos. En aquest Registre s’inscriuran les persones que realitzen
activitats turfstiques a 1’ambit territorial de la Comunitat. La ins-
cripcié serd gratuita, el registre sera pablic i el seu régim de funcio-
nament es desenvolupara reglamentariament.

Tres. La inscripcié d’empreses, establiments i professions
s’efectuard d’ofici o a instancia de la persona interessada i sera
obligatoria per a les reglamentades i potestativa per a les que no ho
estiguen.

Article 16. Régim de preus en materia de turisme

El regim de preus i reserves aplicable a les empreses i establi-
ments turistics sera 1’establit reglamentariament.

CAPITOL VIII
Drets i deures en materia turistica

Article 17. Drets

U. Drets de les persones ffsiques o juridiques usuaries turfsti-
ques.

Constitueixen drets de les persones fisiques o juridiques usua-
ries turistiques els segiients:

1. Obtenir de les empreses sotmeses a aquesta llei informacié
concreta i verag sobre els béns que se’ls oferisquen.

2. Rebre els serveis turistics en les condicions contractades i
obtenir els documents que n’acrediten els termes de la contractacié
i, en qualsevol cas, les factures emeses legalment.

3. Formular reclamacions d’acord amb el que s’estableix en
aquesta llei o en la reglamentacié que la desplegue.

4. Que els establiments que desenvolupen una activitat turistica
complisquen la normativa sobre seguretat de les seues instal-lacions
i proteccié contra incendis, i també I’especifica en matéria turistica.

5. El lliure accés als establiments turistics a que aquesta llei fa
referéncia, sense més limitacions que les derivades de les regla-
mentacions especifiques.

6. Els altres drets reconeguts per 1’ordenament juridic vigent en
materia de proteccié de les persones fisiques o juridiques consumi-
dores i usuaries.

Dos. Drets de les empreses turistiques.

Les empreses que complisquen amb les obligacions indicades
en aquesta llei gaudiran dels drets segiients:

1. Que s’incloguen les seues instal-lacions, caracteristiques i
oferta especifica als catalegs, directoris, guies i sistemes informa-
tics de I’administraci6 turfstica de la Generalitat.

2. ATaccés a les accions de promocié turfstica que els resulten
adequades, realitzades per ’administracié turistica de la Generali-
tat.

3. A poder participar en subvencions, ajudes i programes de
foment turfstic que s’establisquen reglamentariament.

Article 18. Obligacions

U. Obligacions de les persones fisiques o juridiques usuaries
turistiques.

Sén obligacions de les persones fisiques o juridiques usuaries
turistiques les segiients:

1. Observar les normes usuals de convivéncia.

2. Satisfer el preu dels serveis contractats en el moment de la
presentaci6 de la factura, o en el termini pactat, sense que, en cap
cas, el fet de presentar una reclamacié o queixa n’eximisca el paga-
ment.

3. Respectar i sotmetre’s a les prescripcions particulars als
llocs, establiments, instal-lacions i empreses els serveis dels quals
contracten o gaudisquen.

Dos. Obligacions de les empreses turistiques

Articulo 15. Registro de empresas turisticas

Uno. El Registro General de Empresas, Establecimientos y Pro-
fesiones Turisticas de la Comunidad Valenciana, tiene naturaleza
administrativa y dependerd del érgano que tenga atribuida la com-
petencia en materia turistica.

Dos. En dicho Registro se inscribirdn quienes realicen activida-
des turfsticas en el 4mbito territorial de la Comunidad. La inscrip-
cién serd gratuita, el Registro serd publico, y su régimen de funcio-
namiento se desarrollard reglamentariamente.

Tres. La inscripcién de empresas, establecimientos y profesio-
nes se practicard de oficio o a instancia del interesado y serd obliga-
toria para las reglamentadas y potestativa para las que no lo estén.

Articulo 16. Régimen de precios en materia de turismo

El régimen de precios y reservas aplicable a las empresas y
establecimientos turisticos ser el reglamentariamente establecido.

CAPITULO VII
Derechos y deberes en materia turistica

Articulo 17. Derechos

Uno. Derechos de las personas fisicas o juridicas usuarias turis-
ticas.

Constituyen derechos de las personas fisicas o juridicas usua-
rias turisticas los siguientes:

1. Obtener de las empresas sometidas a la presente ley informa-
cién concreta y veraz sobre los bienes y servicios que se les ofer-
ten.

2. Recibir los servicios turfsticos en las condiciones contratadas
y obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contra-
tacién y, en cualquier caso, facturas legalmente emitidas.

3. Formular reclamaciones de acuerdo con lo previsto en esta
ley o en la reglamentacién que la desarrolle.

4. A que los establecimientos que desarrollen una actividad
turfstica cumplan la normativa sobre seguridad de sus instalaciones
y proteccién contra incendios, asi como la especifica en materia
turfstica.

5. El libre acceso a los establecimientos turisticos a los que esta
ley se refiere, sin mds limitaciones que las derivadas de las regla-
mentaciones especificas.

6. Los demds derechos reconocidos por el vigente ordenamien-
to juridico en materia de proteccién de las personas fisicas o juridi-
cas consumidoras y usuarias.

Dos. Derechos de las empresas turisticas.

Las empresas que cumplan con los deberes sefialados en la pre-
sente ley gozardn de los siguientes derechos:

1. A que se incluyan sus instalaciones, caracterfsticas y oferta
especifica en los catdlogos, directorios, guias y sistemas informati-
cos de la administracién turistica de 1a Generalitat.

2. Al acceso a las acciones de promocién turfstica que les resul-
ten apropiadas, realizadas por la administracién turistica de la
Generalitat.

3. A poder participar en subvenciones, ayudas y programas de
fomento turistico que reglamentariamente se establezcan.

Articulo 18. Obligaciones

Uno. Obligaciones de las personas fisicas o juridicas usuarias
turfsticas.

Son obligaciones de las personas fisicas o juridicas usuarias
turisticas, las siguientes:

1. Observar las normas usuales de convivencia.

2. Satisfacer el precio de los servicios contratados en el
momento de la presentacién de la factura, o en el plazo pactado, sin
que, en ningdn caso, el hecho de presentar una reclamacién o queja
exima del citado pago.

3. Respetar y someterse a las prescripciones particulares en los
lugares, establecimientos, instalaciones y empresas cuyos servicios
contraten o disfruten.

Dos. Deberes de las empresas turisticas.
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1. L’exercici de 1’activitat turfstica empresarial és lliure, sense
més limitacions que les establides en les normes legals en vigor.

2. Per a I’establiment i desenvolupament de I’activitat a 1’ambit
de la Comunitat Valenciana, les empreses turistiques estaran sot-
meses, a més a més, al compliment de les obligacions especifiques
seglients:

a) Inscriure’s en el Registre General d’Empreses, Activitats i
Establiments Turfstics de la Comunitat Valenciana, d’acord amb el
que s’estableix en aquesta llei.

b) Obtenir de I’administracié competent les autoritzacions pre-
vies a I’exercici de qualsevol activitat turfstica que pretenga desen-
volupar a la Comunitat Valenciana.

¢) Complir les altres obligacions que imposa aquesta llei.

3. Que en les seues actuacions, les empreses turistiques respec-
ten la forma de vida, les manifestacions culturals i les caracteristi-
ques de I’entorn i que les protegisquen de qualsevol agressié, mani-
pulacié o falsejament.

CAPITOL VIIT
Competitivitat del producte turistic

Article 19. Competitivitat turfstica

U. La millora de la competitivitat del sector turistic es basard en
la incorporacié dels criteris de qualitat, innovacié i sostenibilitat a
la gesti6 de les empreses 1 serveis turistics, amb la potenciacié del
nivell de professionalitat i de qualificacié del personal encarregat
de la prestacié d’aquests.

Dos. La formacié professional turistica, sense perjudici de les
competeéncies atribuides a altres Organs en matéria de formacié pro-
fessional reglada, es fomentara basicament a través de la xarxa de
centres de desenvolupament turistic de I’Agéncia Valenciana del
Turisme i de les seues accions concretes en materia de formacid,
amb la realitzaci6 i la promocié de cursos, seminaris, jornades o
amb la concessié d’ajudes per a la realitzacié d’aquestes o de
qualssevol altres accions adregades a aquesta finalitat.

TiToL I
De la promocié turistica de la Comunitat Valenciana

CAPITOL 1
De la imatge turistica de la Comunitat Valenciana

Article 20. Imatge turistica

La imatge turfstica de la Comunitat Valenciana en conjunt és un
patrimoni dels valencians, per la qual cosa correspon basicament a
la Generalitat Valenciana, a través de 1’Ageéncia Valenciana del
Turisme, la definici6 i I’establiment de les oportunes estratégies per
a comunicar-la.

Article 21. Simbols identificatius

L ds dels simbols identificatius, missatges i estrategies de la
imatge turistica de la Comunitat Valenciana, haurd d’ajustar-se a
les directrius que a aquest efecte dicte I’ Ageéncia Valenciana del
Turisme. Per utilitzar-los caldra 1’autoritzacié expressa d’aquesta
entitat, la qual podra supervisar el compliment de les directrius dic-
tades.

En els programes de suport i de cooperacié de 1’Agéncia Valen-
ciana del Turisme que tinguen com a finalitat la produccié de
suports de comunicacié o campanyes de difusi6, la inclusié dels
simbols turistics de la Comunitat Valenciana hauran de complir el
que s’ha establit anteriorment.

CAPITOL I
Objectius, instruments i accions de promocio turistica

Article 22. Objectius

U. Correspon a la Generalitat Valenciana, a través de I’Agencia
Valenciana del Turisme:

a) Elaborar i determinar les linies basiques conduents a facilitar

1. El ejercicio de la actividad turistica empresarial es libre, sin
mds limitaciones que las establecidas en las normas legales en
vigor.

2. Para el establecimiento y desarrollo de la actividad, en el
ambito de la Comunidad Valenciana, las empresas turisticas estardn
sometidas, ademds, al cumplimiento de los siguientes deberes
especificos:

a) Inscribirse en el registro general de empresas, actividades y
establecimientos turisticos en la Comunidad Valenciana, de acuer-
do con lo previsto en esta ley.

b) Obtener de la administracién competente las autorizaciones
previas al ejercicio de cualquier actividad turistica que pretenda
desarrollar en la Comunidad Valenciana.

¢) Cumplir los demds deberes que esta ley impone.

3. A que en sus actuaciones las empresas turfsticas respeten la
forma de vida, las manifestaciones culturales y las caracteristicas
del entorno protegiéndolos de cualquier agresién, manipulacién o
falseamiento.

CAPITULO VIO
Competitividad del producto turistico

Articulo 19. Competitividad turistica

Uno. La mejora de la competitividad del sector turistico se
basard en la incorporacién de los criterios de calidad, innovacidén y
sostenibilidad a la gestién de las empresas y servicios turfsticos,
potenciando el nivel de profesionalidad y cualificacién del personal
encargado de la prestacién de los mismos.

Dos. La formacién profesional turistica, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros érganos en materia de formacién
profesional reglada, se fomentard bdsicamente a través de la red de
Centros de Desarrollo Turfstico de I’ Agéncia Valenciana del Turis-
me y de sus acciones concretas en materia de formacidn, realizando
y promocionando cursos, seminarios, jornadas o concediendo ayu-
das para la realizacién de las mismas o de cualesquiera otras accio-
nes dirigidas a este fin.

TiTuLo I
De la promocion turistica de la Comunidad Valenciana

CAPITULO T
De la imagen turistica de la Comunidad Valenciana

Articulo 20. Imagen turfstica

La imagen turfstica de la Comunidad Valenciana en su conjunto
es un patrimonio de los valencianos, por lo que corresponde bésica-
mente a la Generalitat Valenciana, a través de 1I’Agencia Valencia-
na del Turisme, la definicién y el establecimiento de las oportunas
estrategias para su comunicacion.

Articulo 21. Simbolos identificativos

El uso de los simbolos identificativos, mensajes y estrategias de
la imagen turistica de la Comunidad Valenciana, deberd ajustarse a
las directrices que al objeto se dicten por 1’ Agéncia Valenciana del
Turisme. Para su utilizacién serd preceptiva la autorizacién expresa
de dicha entidad, quién podrd supervisar el cumplimiento de las
directrices dictadas.

En los programas de apoyo y cooperacién de I’ Agéncia Valen-
ciana del Turisme que tengan como finalidad la produccién de
soportes de comunicacién o campafias de difusién, la inclusién de
los simbolos turisticos de 1la Comunidad Valenciana deberd cumplir
lo anteriormente dispuesto.

CAPITULO I
Objetivos, instrumentos y acciones de promocion turistica

Articulo 22. Objetivos

Uno. Corresponde a la Generalitat Valenciana, a través de
I’Agencia Valenciana del Turisme:

a) La elaboracién y determinacién de las lineas bdsicas condu-
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la correcta comercialitzacié de 1’oferta turistica de la Comunitat
Valenciana, incentivant la demanda mitjangant les oportunes
accions de promocié que es projecten dins i fora del seu ambit terri-
torial.

b) Divulgar els recursos turistics que puguen satisfer les noves
tendencies de la demanda.

¢) Diversificar la imatge turfstica de la Comunitat Valenciana,
complementant-ne I’oferta amb la incorporacié de totes les seues
possibilitats capaces d’atraure els diferents segments de la deman-
da.

d) Comunicar la millor imatge, 1’eficicia i la competitivitat dels
productes turistics que en conjunt componen 1’oferta tradicional del
sector turfstic valencia.

Dos. Sén objectius fonamentals que cal aconseguir a través
d’aquestes linies basiques d’actuacid, els segiients:

a) Consolidar la Comunitat Valenciana com a una de les princi-
pals destinacions turistiques a nivell nacional i internacional.

b) Propiciar el creixement de 1’activitat turistica des de 1’enfo-
cament del desenvolupament sostenible, i procurar a aquest efecte
la satisfaccié de les necessitats turfstiques dels usuaris i de les usua-
ries a través de les instal-lacions més idonies i del respecte als
valors ecologics i al patrimoni cultural.

¢) Determinar i impulsar mecanismes per a la desestacionalitza-
ci6 de I'activitat turfstica.

d) Potenciar les accions de promocié de 1’oferta turistica de la
Comunitat Valenciana, i les seues distintes marques i productes
turfstics, dins i fora del seu ambit territorial.

Article 23. Instruments de la promocié turfstica

La potenciacié i el desenvolupament de I’activitat turistica es
portara a cap atenent la consecuci6 dels objectius assenyalats ante-
riorment a través dels programes elaborats a aquest fi per I’Agéncia
Valenciana del Turisme, els quals podran tenir caracter anual o plu-
rianual.

Aix{ mateix, podran establir-se plans de caracter interdeparta-
mental per a aquelles activitats en les quals incidisquen les com-
peteéncies de distints organs de 1’administraci6é autonomica.

Article 24. Accions de promocié turistica

L’Ageéncia Valenciana del Turisme, per a aconseguir els objec-
tius assenyalats en aquest capitol podra desenvolupar, entre
d’altres, les accions seglients:

a) La potenciaci6, conservacié i difusié dels recursos turistics
de la Comunitat Valenciana.

b) La realitzacié de jornades de promocié i 1’assisteéncia a fires,
tant a nivell nacional com internacional.

¢) La realitzacié de viatges de familiaritzacié adregats a four
operators 1 agents del sector, tant nacionals com estrangers.

d) L’organitzacié de viatges de familiaritzacié per a mitjans de
comunicaci i prescriptors socials.

e) El patrocini d’aquelles actuacions que redunden en benefici
del compliment dels objectius d’aquesta entitat en matéria de pro-
mocié.

) Qualssevulla altres accions que puguen considerar-se conve-
nients i necessaries amb vista al desenvolupament turistic sosteni-
ble de 1a Comunitat Valenciana.

TITOL III
Del municipi turistic

CAPITOL 1
Definicid i tipologia

Article 25. Concepte de municipi turistic

U. Podran aconseguir la consideracié de municipi turistic de la
Comunitat Valenciana aquells que puguen identificar-se amb algun
del suposits segiients:

— Destinacié turistica. Aquells que al llarg de tot I’any mante-
nen una afluéncia de visitants, i que hi pernocten, superior al nom-

centes a facilitar la correcta comercializacién de la oferta turfstica
de la Comunidad Valenciana, incentivando la demanda por medio
de las oportunas acciones de promocién que se proyecten dentro y
fuera de su 4mbito territorial.

b) La divulgacién de los recursos turisticos que puedan satisfa-
cer las nuevas tendencias de la demanda.

¢) La diversificacién de la imagen turistica de la Comunidad
Valenciana, complementando su oferta con la incorporacién de
todas sus posibilidades capaces de atraer los diferentes segmentos
de la demanda.

d) La comunicacién de la mejor imagen, la eficacia y la compe-
titividad de los productos turisticos que en su conjunto componen
la oferta tradicional del sector turfstico valenciano.

Dos. Son objetivos fundamentales a alcanzar a través de estas
lineas bésicas de actuacién, los siguientes:

a) Consolidar la Comunidad Valenciana como uno de los prin-
cipales destinos turfsticos a nivel nacional e internacional.

b) Propiciar el crecimiento de la actividad turistica desde el
enfoque del desarrollo sostenible, procurando a tal efecto la satis-
faccién de las necesidades turisticas de los usuarios y usuarias a
través de las instalaciones mds iddneas y del respeto a los valores
ecolégicos y patrimonio cultural.

¢) Determinar e impulsar mecanismos para la desestacionaliza-
cién de la actividad turistica.

d) Potenciar las acciones de promocién de la oferta turfstica de
la Comunidad Valenciana, y sus distintas marcas y productos turfs-
ticos, dentro y fuera de su dmbito territorial.

Articulo 23. Instrumentos de la promocién turistica

La potenciacién y desarrollo de la actividad turistica se llevard
a cabo atendiendo a la consecucién de los objetivos seflalados ante-
riormente a través de los Programas elaborados a tal fin por
I"Agencia Valenciana del Turisme, que podrdn tener cardcter anual
o plurianual.

Asimismo podrdn establecerse planes de cardcter interdeparta-
mental para aquellas actividades en las que incidan las competen-
cias de distintos 6rganos de la administracién autonémica.

Articulo 24. Acciones de promocién turfstica

L’Ageéncia Valenciana del Turisme, para lograr los objetivos
sefialados en este titulo podrd desarrollar, entre otras, las siguientes
acciones:

a) La potenciacién, conservacién y difusién de los recursos
turisticos de la Comunidad Valenciana.

b) La realizacién de jornadas de promocidén y la asistencia a
ferias, tanto a nivel nacional como internacional.

¢) La realizacién de viajes de familiarizacién dirigidos a tour
operators 'y agentes del sector, tanto nacionales como extranjeros.

d) La organizacién de viajes de familiarizacion para medios de
comunicacién y prescriptores sociales.

e) El patrocinio de aquellas actuaciones que redunden en bene-
ficio del cumplimiento de los objetivos de dicha entidad en materia
de promocidn.

f) Cualesquiera otras acciones que puedan considerarse conve-
nientes y necesarias en orden al desarrollo turistico sostenible de la
Comunidad Valenciana.

TITULO I
Del municipio turistico

CAPITULO 1
Definicién y tipologia

Articulo 25. Concepto de Municipio Turistico

Uno. Podrdn alcanzar la consideracién de municipio turfstico de
la Comunidad Valenciana aquellos que puedan identificarse con
alguno de los siguientes supuestos:

— Destino Turistico. Aquellos que a lo largo de todo el afio
mantienen una afluencia de visitantes, pernoctando en los mismos,
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bre de persones inscrites en el padré municipal de residents, i que
aquesta activitat supose la base de la seua economia i en els quals
la capacitat dels allotjaments turistics resulte superior al dels habi-
tatges de primera residéncia.

— Destinaci6 vacacional. Aquells que en algun moment de I’any
tenen una afluencia de visitants, que hi pernocten, superior al nom-
bre de persones inscrites en el padré municipal de residents, i que
poden tenir com a complement per a la seua economia unes altres
activitats i que la capacitat dels allotjaments turfstics, afegida al
dels habitatges de segona residéncia, resulte superior al dels habi-
tatges de primera residéncia; en aquest comput, el nombre de pla-
ces pel que fa als allotjaments turfstics haurd de representar
almenys 1’1% de I’ oferta.

— Destinaci6 d’atraccié turistica. Aquells que pels seus atractius
naturals, monumentals, socioculturals o per la seua rellevancia en
algun mercat turfstic especific, reben en un determinat moment de
I’any un nombre significatiu de visitants en relacié amb la seua
poblacié de dret, sense que hi pernocten necessariament en aquests.

Dos. El que s’estableix en aquest titol s’entendra amb 1’estricte
respecte a la legislacié basica sobre regim local.

CAPITOL I
Consideracions generals

Article 26. Directrius generals

U. Tota activitat turfstica desenvolupada als municipis que
obtinguen la qualificacié de turfstics atendra:

a) La salvaguarda del medi ambient i dels valors ecologics de la
Comunitat Valenciana.

b) La protecci6 dels valors culturals i tradicionals de la poblacié
autoctona.

¢) La preservacié dels béns ptiblics o privats que tinguen relacié
amb el turisme.

Dos. Les administracions pibliques de la Comunitat Valenciana
en I’exercici de les seues competéncies turistiques atendra els prin-
cipis de col-laboracié, coordinacié i informacié mdtua.

Tres. Tots els municipis, tinguen o no la condicié de municipi
turistic segons aquesta llei, continuaran tenint la cobertura, per al
desenvolupament turistic, dels plans i dels programes de I’ Ageéncia
Valenciana del Turisme.

Article 27. Mediacié de I’ Agencia Valenciana del Turisme

La declaracié d’un municipi com a turfstic suposard que les
actuacions que s’establisquen entre la Generalitat i els municipis
turistics que afecten les seues dotacions turfstiques, aixi com a les
prestacions dels serveis turfstics o a la promocié i comunicacié de
la seua imatge, tindran en compte els objectius i les estrategies de
I’Ageéncia Valenciana del Turisme, fi per al qual aquesta emetra
I’informe corresponent.

Article 28. Respecte al principi d’igualtat municipal

El régim establit en aquesta llei s”aplicara a tots aquells munici-
pis que aix{ ho solliciten, quan complisquen els requisits que s hi
exigeixen per a la declaracié com a municipi turistic.

CApITOL III
Procediment per a la declaracié de municipi turistic

Article 29. Procediment

U. Perque es puga procedir a la declaracié de municipi turfstic,
caldra que ho acorde el municipi corresponent i que es complisquen
els requisits establits legalment.

L’acord de sol-licitud de declaracié de municipi turistic 1’haura
d’adoptar el ple de I’ajuntament, amb el vot favorable de la majoria
absoluta dels membres de la corporacié. Aquest acord, que haura
d’especificar la via d’accés a la condicié de municipi turistic de
conformitat amb el que s’estableix en I’article 25, es remetra a
I"’Agencia Valenciana del Turisme acompanyat de la documentacié

superior al nimero de personas inscritas en su padrén municipal de
residentes, suponiendo esta actividad la base de su economia y en
los que la capacidad de sus alojamientos turisticos resulte superior
ala de sus viviendas de primera residencia.

— Destino Vacacional. Aquellos que en alglin momento del afio
tienen una afluencia de visitantes, pernoctando en los mismos,
superior al nimero de personas inscritas en su padrén municipal de
residentes, pudiendo tener como complemento para su economia
otras actividades y que la capacidad de sus alojamientos turfsticos,
afiadida a la de las viviendas de segunda residencia resulte superior
a la de sus viviendas de primera residencia; en dicho cémputo, el
nimero de plazas en alojamientos turisticos deberd representar al
menos el uno por ciento de su oferta.

— Destino de atraccién turfstica. Aquellos que por sus atractivos
naturales, monumentales, socioculturales o por su relevancia en
algin mercado turistico especifico, reciben en un determinado
momento del afio un ndmero significativo de visitantes en relacién
a su poblacién de derecho, sin que los mismos pernocten necesaria-
mente en ellos.

Dos. Lo dispuesto en este titulo se entenderd con estricto respe-
to a la legislacién bdsica sobre régimen local.

CAPITULO 1T
Consideraciones generales

Articulo 26. Directrices generales

Uno. Toda actividad turistica desarrollada en los municipios
que obtengan la calificacién de turisticos atenderd:

a) A la salvaguarda del medio ambiente y los valores ecol6gi-
cos de la Comunidad Valenciana.

b) A la proteccién de los valores culturales y tradicionales de la
poblacién autéctona.

¢) A la preservacién de los bienes publicos o privados que guar-
den relacién con el turismo.

Dos. Las Administraciones Ptblicas de la Comunidad Valen-
ciana en el ejercicio de sus competencias turfsticas atenderdn a los
principios de colaboracién, coordinacién e informacién mutua.

Tres. Todos los municipios, tengan o no la condicién de muni-
cipio turistico segin esta ley, seguirdn teniendo la cobertura, para
su desarrollo turistico, de los planes y programas de I’Ageéncia
Valenciana del Turisme.

Articulo 27. Mediacién de I” Agencia Valenciana del Turisme

La declaracién de un municipio como turfstico supondri que,
las actuaciones que se establezcan entre la Generalitat y los munici-
pios turisticos que afecten a sus dotaciones turfsticas, asi como a la
prestacién de los servicios turisticos o a la promocién y comunica-
cién de su imagen, tendrdn en cuenta los objetivos y estrategias de
I’Agencia Valenciana del Turisme, a cuyo fin ésta emitird el corres-
pondiente informe.

Articulo 28. Respeto al principio de igualdad municipal

El régimen previsto en esta Ley se aplicard a todos aquellos
municipios que asf lo soliciten cuando retinan los requisitos exigi-
dos en la misma para su declaracién como municipio turfstico.

CAPITULO I
Procedimiento para la declaracién de municipio turistico

Articulo 29. Procedimiento

Uno. Para que pueda procederse a la declaracién de municipio
turistico, serd necesario que asi se acuerde por el municipio corres-
pondiente y que se retinan los requisitos legalmente establecidos.

El acuerdo de solicitud de declaracién de municipio turistico,
deberd adoptarse por el Pleno del Ayuntamiento, con el voto favo-
rable de la mayoria absoluta de los miembros de la Corporacién.
Dicho acuerdo, que deberd especificar la via de acceso a la condi-
cién de municipio turfstico de conformidad con lo establecido en el
articulo 25, serd remitido a 1’Agéncia Valenciana del Turisme



7468 1998 05 22

DOGY - Nim. 3.248

acreditativa del compliment dels requisits exigits en aquest precep-
te.

Dos. L’expedient, el trametra I’Agéncia Valenciana del Turis-
me que, una vegada comprovada la documentacié remesa i una
vegada sollicitats, si escau, els informes oportuns per a completar-
la, dictara una resolucié provisional de concessié o de denegaci6 de
la declaracié del municipi com a turfstic en virtut de les vies esta-
blides.

Aix{ mateix, 1’expedient se sotmetrad a informacié ptblica per
un termini de 20 dies mitjangant un anunci en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana.

De 1la resolucié provisional de denegacié motivada de la decla-
racié de municipi turistic, se’n donara trasllat a 1’ajuntament res-
pectiv a fi que aquest formule les al-legacions que considere
necessaries.

Tres. Una vegada transcorregut el perfode d’informacié publica
iala vista de les al-legacions formulades, si s’escau, per les perso-
nes interessades, la Presidéncia Executiva de I’Agéncia Valenciana
del Turisme dictara una resolucié i acordard proposar al Govern
Valencia la concessié o la denegacié de la declaracié de municipi
turfstic.

La declaracié de municipi turistic s’acordard per decret del
Govern Valencia.

CAPITOL IV
Bases per al regim dels municipis turistics

Article 30. Principis generals

U. El regim especial dels municipis turistics de Comunitat
Valenciana, declarats municipi turistic per la via de destinacid
turfstica, s’estableix sobre les bases segiients:

a) Els serveis publics tindran una orientacié turistica preferent.

b) En la tramitacié dels plans urbanfstics municipals es reque-
rira un informe preceptiu de I’Agéncia Valenciana del Turisme, que
no tindra caracter vinculant.

¢) Es prestara atencié especial a la identificacié dels seus nuclis
turfstics i a la conservacié i a la diversificacié dels seus atractius,
siguen aquests de caracter natural o urba.

d) Podran subscriure amb la Generalitat Valenciana convenis per
a determinar les formes de cooperacié i de coordinacid, en 1’exercici
d’aquelles competencies que siguen necessaries per a prestar adequa-
dament els seus serveis especifics i, si és procedent, per a establir-los,
de conformitat amb el que s’estableix en aquesta llei.

Dos. El régim especial dels municipis turistics de la Comunitat
Valenciana declarats municipi turistic per la via de destinacié vaca-
cional, s’estableix sobre les bases segiients:

a) En la tramitacié dels plans urbanfstics municipals es reque-
rira un informe preceptiu de I’Agéncia Valenciana del Turisme, que
no tindra caracter vinculant.

b) Es prestara una especial atencié a la identificacié dels seus
nuclis turfstics 1 a la conservacié i a la diversificacié dels seus
atractius, siguen aquests de caracter natural o urba.

¢) Podran subscriure amb la Generalitat Valenciana convenis
per a determinar les formes de cooperacié i de coordinacid, en
I’exercici d’aquelles competéncies que siguen necessaries per a
prestar adequadament els seus serveis especifics, 1 si procedeix per
a establir-los, de conformitat amb el que s’estableix en aquesta llei.

Tres. El réegim especial dels municipis turistics de la Comunitat
Valenciana declarats municipi turistic per la via de destinacid
d’atraccié turistica s’estableix sobre les bases segiients:

a) Es prestara una especial atencié a la identificacié dels seus
nuclis turfstics 1 a la conservacié i a la diversificacié dels seus
atractius, siguen aquests de caracter natural o urba.

b) Podran subscriure amb la Generalitat Valenciana convenis
per a determinar les formes de cooperacié i de coordinacid, en
I’exercici d’aquelles competéncies que siguen necessaries per a
prestar adequadament els seus serveis especifics i, si procedeix, per
a establir-los, de conformitat amb el que s’estableix en aquesta llei.

acompafiado de la documentacién acreditativa del cumplimiento de
los requisitos exigidos en dicho precepto.

Dos. El expediente serd tramitado por I’Ageéncia Valenciana del
Turisme que, comprobada la documentacién remitida y solicitados
en su caso, los informes oportunos para completarla, dictard resolu-
cién provisional de concesién o denegacién de la declaracién del
municipio como turfstico en virtud de las vias establecidas.

Asimismo el expediente serd sometido a informacién ptblica
por un plazo de veinte dfas mediante anuncio en el Diari Oficial de
la Generalitat Valenciana.

De la resolucién provisional de denegacién motivada de la
declaracién de municipio turistico se dard traslado al respectivo
Ayuntamiento al objeto de que por el mismo se formulen las alega-
ciones que se consideren necesarias.

Tres. Transcurrido el perfodo de informacién publica y a la
vista de las alegaciones formuladas, en su caso, por los interesados
e interesadas, por la Presidencia Ejecutiva de I’Agéncia Valenciana
del Turisme se dictard resolucién acordando proponer al Gobierno
Valenciano la concesién o la denegacién de la declaracién de
Municipio Turfstico.

La declaracién de Municipio Turistico se acordard por Decreto
del Gobierno Valenciano.

CAPITULO IV
Bases para el régimen de los municipios turisticos

Articulo 30. Principios generales

Uno. El régimen especial de los municipios turisticos de la
Comunidad Valenciana, declarados Municipio Turfstico por la via
de Destino Turfstico se asienta sobre las siguientes bases:

a) Los servicios publicos tendrdn una orientacién turfstica pre-
ferente.

b) En la tramitacién de los planes urbanisticos municipales, se
requerird informe preceptivo de 1’Agéncia Valenciana del Turisme,
que no tendrd cardcter vinculante.

¢) Se prestard especial atencién a la identificacién de sus nicle-
os turfsticos y a la conservacién y diversificacion de sus atractivos,
sean de tipo natural o urbano.

d) Podran suscribir con la Generalitat Valenciana Convenios
para determinar las formas de cooperacién y coordinacién, en el
ejercicio de aquellas competencias que sean necesarias para prestar
adecuadamente sus servicios especificos, y si procede para estable-
cerlos, de conformidad con lo establecido en esta ley.

Dos. El régimen especial de los municipios turisticos de la
Comunidad Valenciana declarados Municipio Turfstico por la via
de Destino Vacacional se asienta sobre las siguientes bases:

a) En la tramitacién de los planes urbanisticos municipales, se
requerird informe preceptivo de 1’Agéncia Valenciana del Turisme,
que no tendrd cardcter vinculante.

b) Se prestard especial atencién a la identificacién de sus nicle-
os turfsticos y a la conservacién y diversificacion de sus atractivos,
sean de tipo natural o urbano.

¢) Podran suscribir con la Generalitat Valenciana Convenios
para determinar las formas de cooperacién y coordinacién, en el
ejercicio de aquellas competencias que sean necesarias para prestar
adecuadamente sus servicios especificos, y si procede para estable-
cerlos, de conformidad con lo establecido en esta ley.

Tres. El régimen especial de los municipios turisticos de la
Comunidad Valenciana declarados Municipio Turfstico por la via de
Destino de atraccién turistica se asienta sobre las siguientes bases:

a) Se prestard especial atencién a la identificacién de sus nicle-
os turfsticos y a la conservacién y diversificacion de sus atractivos,
sean de tipo natural o urbano.

b) Podran suscribir con la Generalitat Valenciana Convenios
para determinar las formas de cooperacién y coordinacién, en el
ejercicio de aquellas competencias que sean necesarias para prestar
adecuadamente sus servicios especificos, y si procede para estable-
cerlos, de conformidad con lo establecido en esta ley.



