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Agéncia Valenciana del Turisme

RESOLUCIO de 9 de desembre de 2008, de la consellera
de Turisme, com a presidenta de I’Agéncia Valenciana del
Turisme, per la qual es convoquen les ajudes de |’Agéncia
per a l'any 2009, en el marc del pla de competitivitat del
sector turistic 2009-2011. [2008/14381]

El turisme constituix un sector d’importancia estratégica per
a I’economia valenciana, com demostren la seua gran aportacid a la
generacio i redistribuci6 de riquesa (superior al 13% del Producte Inte-
rior Brut de la Comunitat), el seu destacable dinamisme en la genera-
ci6 d’ocupacié (amb més d’un 14% de 1’ocupacid total), aixi com la
seua contribucio decisiva a la diversificaci6 sectorial i geografica del
teixit economic.

El sector turistic empresarial de la Comunitat, constituit de forma
majoritaria per menudes i mitjanes empreses (PIMES), afronta en 1’ac-
tualitat un intens procés d’adaptacio al nou escenari turistic internaci-
onal, sorgit tant pels canvis estructurals (creixent competéncia inter-
nacional, tendéncia a la segmentacié de mercats, canvis en els canals
de promocié i comercialitzacid resultants de 1’aplicacio de tecnologies
de la informacié i comunicacid, la necessitat d’aconseguir un desple-
gament sostenible i respectuds amb el mediambient...), com per cau-
ses conjunturals derivades de la complexa situacio per la qual travessa
I’economia mundial en estos moments.

Amb I’objectiu de contribuir a abordar els reptes que encara actu-
alment el sector turistic empresarial, la Conselleria de Turisme va ela-
borar recentment el primer Pla de Competitivitat del Sector Turistic de
la Comunitat Valenciana 2009-2011 en estreta col-laboracié i consens
amb el sector. En este Pla de Competitivitat s’establixen una série d’ei-
Xos prioritaris i mesures d’actuacié que definixen el marc d’acci6 de la
Conselleria de Turisme i de I’Ageéncia Valenciana del Turisme amb el
sector turistic empresarial per al trienni 2009-2011, amb els objectius
ultims d’impulsar la competitivitat i contribuir al desplegament soste-
nible de I’oferta turistica.

L’esmentat Pla de Competitivitat arreplega, entre altres actuaci-
ons de diversa naturalesa, una série de mesures de suport economic
a empreses, associacions empresarials i altres entitats que realitzen la
seua activitat en el sector turistic. Estes mesures es concreten mitjan-
cant la convocatories d’ajudes anuals, com la de la present resolucio,
que recull la convocatoria d’ajudes i publica els programes d’actuacio
en el marc del Pla de Competitivitat 2009-2011 de 1’ Agéncia Valencia-
na del Turisme per a I’any 2009.

L’annex a la present resolucié arreplega els diversos programes
d’actuaci6 de 1’Agéncia Valenciana del Turisme agrupats entorn a cinc
grans eixos, els quals es corresponen amb els eixos prioritaris d’actu-
acio establits en el Pla de Competitivitat: gestio participativa, moder-
nitzaci6 i enfortiment del teixit empresarial; promocid, comunicacid
i posicionament en mercat; foment i potenciacio de I’'I+D+i, i excel-
Iéncia empresarial. Cadascun d’estos eixos inclou diversos programes
d’ajudes, fins a un total de désset, que inclouen diverses actuacions
incentivables. En esta convocatoria destaquen el decidit impuls a les
mesures i actuacions que incrementen la sostenibilitat mediambiental
i I’estalvi energétic, la qualitat total, la comercialitzaci6 a través de les
noves tecnologies, aixi com la responsabilitat social corporativa i 1’ac-
cessibilitat de 1’oferta turistica.

Per tot aixo, en virtut del Decret 123/2007, de 27 de juliol, del
Consell de la Generalitat pel qual s’aprova el Reglament Organic i
Funcional de la Conselleria de Turisme i ateses les facultats que em
conferix 1’article 35 de la Llei 5/1983; d’acord amb les competenci-
es assignades pel Decret 209/2004, de 8 d’octubre del Consell de la
Generalitat, pel qual s’aprova el Reglament de 1’Agéncia Valenciana
del Turisme; 1’Orde de 2 de desembre de 2008, de la Conselleria de
Turisme, per la qual es fixen les bases reguladores per a la convocato-
ria i la concessi6 d’ajudes de la Conselleria de Turisme i de 1’ Ageéncia
Valenciana del Turisme, i d’acord amb el que establix el Decret Legis-
latiu de 26 de juliol de 1991, pel qual s’aprova del Text Refos de la

Ageéncia Valenciana del Turisme

RESOLUCION de 9 de diciembre de 2008, de la conselle-
ra de Turisme, en su calidad de presidenta de la Agencia
Valenciana del Turisme, por la que se convocan las ayudas
de la Agencia para el aiio 2009, en el marco del plan de
competitividad del sector turistico 2009-2011. [2008/14381]

El turismo constituye un sector de importancia estratégica para la
economia valenciana, como demuestran su gran aportacion a la gene-
racion y redistribucion de riqueza (superior al 13% del Producto Inte-
rior Bruto de la Comunitat), su destacable dinamismo en la generacion
de empleo (con mas de un 14% del empleo total), asi como su contri-
bucion decisiva a la diversificacion sectorial y geografica del tejido
econdmico.

El sector turistico empresarial de la Comunitat, constituido de
forma mayoritaria por pequefias y medianas empresas (PYMES),
afronta en la actualidad un intenso proceso de adaptacion al nuevo
escenario turistico internacional, surgido tanto por cambios estructura-
les (creciente competencia internacional, tendencia a la segmentacion
de mercados, cambios en los canales de promocion y comercializacion
resultantes de la aplicacion de tecnologias de la informacion y comu-
nicacion, necesidad de lograr un desarrollo sostenible y respetuoso con
el medioambiente...), como por causas coyunturales derivadas de la
compleja situacion por la que atraviesa la economia mundial en estos
momentos.

Con el objetivo de contribuir a abordar los retos que encara actual-
mente el sector turistico empresarial, la Conselleria de Turismo elabo-
r6 recientemente el primer Plan de Competitividad del Sector Turisti-
co de la Comunitat Valenciana 2009-2011 en estrecha colaboracion y
consenso con el sector. En dicho Plan de Competitividad se establecen
una serie de ejes prioritarios y medidas de actuacién que definen el
marco de accion de la Conselleria de Turismo y de la Agéncia Valen-
ciana del Turisme con el sector turistico empresarial para el trienio
2009-2011, con los objetivos tltimos de impulsar la competitividad y
contribuir al desarrollo sostenible de la oferta turistica.

El citado Plan de Competitividad recoge, entre otras actuaciones
de diversa naturaleza, una serie de medidas de apoyo econdmico a
empresas, asociaciones empresariales y otras entidades que desarrollan
su actividad en el sector turistico. Estas medidas se concretan median-
te convocatorias de ayudas anuales, como la de la presente resolu-
cion, que recoge la convocatoria de ayudas y publica los programas
de actuacion en el marco del Plan de Competitividad 2009-2011 de la
Agéncia Valenciana del Turisme para el afio 2009.

El Anexo a la presente resolucion recoge los diversos programas
de actuacion de la Agéncia Valenciana del Turisme agrupados entor-
no a cinco grandes ejes, que se corresponden con los ejes prioritarios
de actuacion establecidos en el Plan de Competitividad: gestion par-
ticipativa, modernizacion y fortalecimiento del tejido empresarial;
promocion, comunicacion y posicionamiento en mercado; fomento y
potenciacion del I+D+i, y excelencia empresarial. Cada uno de estos
ejes incluye diversos programas de ayudas, hasta un total de diecisiete,
que incluyen diversas actuaciones incentivables. Destacan en esta con-
vocatoria el decidido impulso a medidas y actuaciones que incremen-
ten la sostenibilidad medioambiental y el ahorro energético, la calidad
total, la comercializacion a través de nuevas tecnologias, asi como la
responsabilidad social corporativa y la accesibilidad de la oferta turis-
tica.

Por todo ello, en virtud del Decreto 123/2007, de 27 de julio, del
Consell de la Generalitat por el que se aprueba el Reglamento Organi-
co y Funcional de la Conselleria de Turismo y teniendo en cuenta las
facultades que me confiere el articulo 35 de la Ley 5/1983; de acuerdo
con las competencias asignadas por el Decreto 209/2004, de 8 de octu-
bre del Consell de la Generalitat, por el que se aprueba el Reglamento
de la Agencia Valenciana del Turisme; la Orden de 2 de diciembre de
2008, de la Conselleria de Turisme por la que se fijan las bases regula-
doras para la convocatoria y la concesion de ayudas por la Conselleria
de Turisme y por la Agéncia Valenciana del Turisme, y de acuerdo con
lo establecido en el Decreto Legislativo de 26 de julio de 1991, por el
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Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat Valenciana, la Llei 38/2003,
de 17 de novembre, General de Subvencions i el Decret 9/2000, de 25
de gener, del Govern Valencia, sobre concessio d’ajudes en materia de
turisme, resolc:

Article 1. Objecte i ambit

L’objecte de la present resolucio és convocar les ajudes i publicar
els programes d’actuacié de 1’Agencia Valenciana del Turisme cor-
responents a ’exercici 2009, destinades al suport d’actuacions a dur a
terme pel sector turistic, que s’arrepleguen en I’annex a esta resolucio,
en execucid del Pla de Competitivitat del Sector Turistic de la Comu-
nitat Valenciana 2009-2011.

Article 2. Marc normatiu. Compliment de la normativa europea sobre
ajudes publiques.

1. Les ajudes convocades en la present resolucid es concediran
d’acord amb el que establix en la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
General de Subvencions, en els Decrets 147/2007, de 7 de setembre,
del Consell, pel qual regula el procediment de notificacié i comuni-
caci6 a la Comissié Europea dels projectes de la Generalitat dirigits
a establir, concedir o modificar ajudes publiques, i 9/2000, de 25 de
gener, del Consell, sobre concessido d’ajudes en matéria de turisme,
aixi com en I’Orde de 2 de desembre de 2008 de la Conselleria de
Turisme per la qual es fixen les bases reguladores per a la convocato-
ria i la concessio d’ajudes per la Conselleria de Turisme i per 1I’Agén-
cia Valenciana del Turisme.

2. Els programes d’ajudes cofinangats per mitja de fons euro-
peus compliran aixi mateix amb el que disposa el Reglament (CE)
1083/2006, d’11 de juliol, del Consell, pel qual s’establixen les dispo-
sicions generals relatives al Fons Europeu de Desenvolupament Regi-
onal, el Fons Social Europeu i el Fons de Cohesio, i en el Reglament
(CE) 1828/2006 que fixa les normes de desplegament per al Regla-
ment (CE) 1083/2006 i la resta de normativa sobre Fons Estructurals o
altres matéries que siga d’aplicacio.

3. Els programes d’ajudes detallats en I’annex de la present resolu-
ci6 complixen amb la normativa europea sobre ajudes publiques i amb
les obligacions de notificacié o comunicacié a la Comissio Europea
que dita normativa establix, de la manera segiient:

a) No estaran subjectes a 1’obligacié de notificacié prévia a la
Comissié Europea, per no reunir tots els requisits de 1’article 87.1
del Tractat de la Uni6 Europea, al no suposar un avantatge economic
para una empresa determinada, les ajudes convocades en els progra-
mes 4.3.1 Desenvolupament d’actuacions promocionals de destins en
mercats exteriors i 4.5.1, Programa de posicionament de destins turis-
tics en mercats exteriors, atés que 1’objectiu d’ambdods programes és
promocio dels destins turistics valencians en mercats exteriors, i no la
mera promocié d’una empresa o empreses turistiques concretes.

b) Quedaran exemptes de 1’obligacié de notificacié prévia a la
Comissi6 Europea, a I’acollir-se al Reglament (CE) 1998/2006, de
15 de desembre, relatiu a I’aplicaci6 dels articles 87 1 88 del Tractat
a I’ajudes de minimis, les ajudes arreplegades en el programa 5.2.2
“Col-laboracié amb les empreses turistiques per a la realitzaci6 de pro-
jectes per a I+D+i; en el programa 6.3.1 Suport a inversions de millo-
ra de les condicions de supressio de barreres a la diversitat funcional,
fisica, visual, auditiva, intel-lectual i organica; en el programa 6.3.3
Implantacio i certificat de sistema de gestiéo de 1’accessibilitat global,
aixi com en el programa 5.2.3. Col-laboracié amb associacions i enti-
tats turistiques per al desenvolupament de projectes I+D+i.

¢) Aixi mateix, queden exemptes de 1’obligacié de notificacid pre-
via a la Comissio Europea les ajudes convocades en la resta de progra-
mes arreplegats en annex, en acollir-se al Reglament (CE) 800/2008,
de 6 d’agost, pel qual es declaren determinades categories d’ajuda
compatibles amb el mercat comu en aplicacié dels articles 87 i 88 del
Tractat (Reglament general d’exempcié per categories) (DOUE n° L
214 de 09/08/2008 p. 0003 — 0047), en virtut de la seua inclusié en
una de les segiients categories d’ajudes arreplegades:

que se aprueba del Texto Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la
Generalitat Valenciana, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y el Decreto 9/2000, de 25 de enero, del Gobierno Valen-
ciano, sobre concesion de ayudas en materia de turismo, resuelvo:

Articulo 1. Objeto y ambito.

El objeto de la presente resolucion es convocar las ayudas y publi-
car los programas de actuacion de la Agéncia Valenciana del Turisme
correspondientes al ejercicio 2009, destinados al apoyo de actuaciones
a llevar a cabo por el sector turistico, que se recogen en el Anexo a
esta resolucion, en ejecucion del Plan de Competitividad del Sector
Turistico de la Comunitat Valenciana 2009-2011.

Articulo 2. Marco Normativo. Cumplimiento de la Normativa Europea
sobre Ayudas Publicas.

1. Las ayudas convocadas en la presente resolucién se conce-
deran de acuerdo con lo establecido en en la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones, en los Decretos 147/2007, de
7 de septiembre, del Consell, por el que regula el procedimiento de
notificaciéon y comunicaciéon a la Comision Europea de los proyectos
de la Generalitat dirigidos a establecer, conceder o modificar ayudas
publicas, y 9/2000, de 25 de enero, del Consell, sobre concesion de
ayudas en materia de turismo, asi como en la Orden de 2 de diciem-
bre de 2008 de la Conselleria de Turisme por la que se fijan las bases
reguladoras para la convocatoria y la concesion de ayudas por la Con-
selleria de Turisme y por la Agéncia Valenciana del Turisme.

2. Los programas de ayudas cofinanciados mediante fondos euro-
peos cumpliran asimismo con lo dispuesto en el Reglamento (CE)
1083/2006, de 11 de julio, del Consejo, por el que se establecen las
disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, el Fondo Social Europeo y el Fondo de Cohesion, y en el
Reglamento (CE) 1828/2006 que fija las normas de desarrollo para el
Reglamento (CE) 1083/2006 y demés normativa sobre Fondos Estruc-
turales u otras materias que les fuere de aplicacion .

3. Los programas de ayudas detallados en el Anexo de la presente
resolucion cumplen con la normativa europea sobre ayudas publicas
y con las obligaciones de notificacion o comunicacion a la Comision
Europea que dicha normativa establece, de la manera siguiente:

a) No estaran sujetas a la obligacion de notificacion previa a la
Comision Europea, por no reunir todos los requisitos del articulo 87.1
del Tratado de la Unién Europea, al no suponer una ventaja econdmica
para una empresa determinada, las ayudas convocadas en los progra-
mas 4.3.1 «Desarrollo de actuaciones promocionales de destinos en
mercados exteriores» y 4.5.1, «Programa de posicionamiento de desti-
nos turisticos en mercados exteriores», dado que el objetivo de ambos
programas es promocion de los destinos turisticos valencianos en mer-
cados exteriores, y no la mera promocion de una empresa o empresas
turisticas concretas.

b) Quedaran exentas de la obligacion de notificacion previa a la
Comision Europea, al acogerse al Reglamento (CE) 1998/2006, de 15
de diciembre, relativo a la aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tra-
tado a la ayudas de minimis, las ayudas recogidas en el programa 5.2.2
Colaboracion con las empresas turisticas para la realizacion de proyec-
tos para I+D+i; en el programa 6.3.1 Apoyo a inversiones de mejora
de las condiciones de supresion de barreras a la diversidad funcional,
fisica, visual, auditiva, intelectual y organica; en el programa 6.3.3
Implantacion y certificacion de sistema de gestion de la accesibilidad
global, asi como en el programa 5.2.3. Colaboracion con asociaciones
y entidades turisticas para el desarrollo de proyectos I+D+i.

¢) Asimismo, quedan exentas de la obligacion de notificacion
previa a la Comision Europea las ayudas convocadas en el resto de
programas recogidos en Anexo, al acogerse al Reglamento (CE)
800/2008, de 6 de agosto, por el que se declaran determinadas cate-
gorias de ayuda compatibles con el mercado comtn en aplicacion de
los articulos 87 y 88 del Tratado (Reglamento general de exencién por
categorias) (DOUE n° L 214 de 09/08/2008 p. 0003 — 0047), en virtud
de su inclusion en una de las siguientes categorias de ayudas recogidas
en el mismo:
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— Els programes 3.1.1.Foment en la Introduccié de Tecnologies
Turistiques; 3.2.1 Suport a millores integrals en les condicions i ser-
vicis dels establiments turistics; 3.3.1. Mesures mediambientals amb
vista a I’as més eficient de I’aigua i I’energia i a la reducci6 de riscos
per impactes actstics i luminics; 3.3.2 Mesures mediambientals amb
vista a la proteccio i reducci6 de riscos en materia de seguretat i 3.4.1.
Millora d’Oferta d’Allotjament d’Interior, per acollir-se a I’article 13
«Ajudes regionals a la inversio i ’ocupacio», del Reglament (CE)
800/2008, per a tots els municipis de la Comunitat Valenciana inclosos
en el mapa regional d’ajudes aprovat per la Decisié N 626/2006, de 19
de setembre, de la Comissio Europea.

En els suposits d’ajudes concedides en virtut dels programes
esmentats en el paragraf precedent a projectes que es despleguen en
municipis exclosos de I’esmentat mapa regional d’ajudes, els sera apli-
cable el régim del Reglament 1998/2006, de 15 de desembre, sobre
ajudes de minimis, a les ajudes.

— Els programes 1.4.1. Assessorament especific per a la millora
empresarial; 4.1.1. Per al suport d’actuacions d’e-marketing, turisme
2.0 i desplegament del comerg electronic; 6.1.1. Suport a la implanta-
ci6 de sistemes de qualitat; 6.2.1. Suport a la implantacié de sistemes
de gestid mediambiental; 4.2.1 Per al desplegament i implantacié de
projectes de noves tecnologies per a la promocio i comercialitzacio de
I’oferta turistica en Internet i el programa 5.2.1.de Col-laboracié amb
les empreses turistiques per a la implantacio i certificat de la gestid
I+D+i, queden exempts aixi mateix de notificacio prévia a la Comissio
Europea per complir amb el que disposa I’art.26 “Ajudes a les PIME
per a servicis de consultoria.

En els suposits d’ajudes concedides en virtut dels programes
esmentats en el paragraf precedent que no tinguen la consideracio de
PIMES, segons definicié donada en annex I del Reglament (CE) niim.
800/2008, de 6 d’agost de 2008 (DOUE L 214, de 9.8.2008), els sera
d’aplicacid el Reglament 1998/2006, de 15 de desembre, sobre ajudes
de minimis.

D’acord amb el que establix 1’article 1.6, lletres a) i c) del, Regla-
ment (CE) 800/2008, totes les exempcions previstes en ell, no seran
aplicables a:

I) Ajudes individuals a empreses subjectes a una orde de recupera-
ci6 pendent després d’una decisio preévia de la Comissié Europea que
haja declarat una ajuda ilelegal i incompatible amb el mercat comu.

II) Ajudes a empreses en crisi. Es consideraran com a empreses en
crisi a tals efectes: les PIMES que complisquen les condicions de 1’ar-
ticle 1.7 del Reglament 800/2008 i les empreses que no tinguen la con-
sideracio de PIMES en funcio del que disposen les directrius comuni-
taries sobre ajudes estatals de salvament i reestructuracié d’empreses
en crisi (DO C 244 de 2.10.2004 p.2) Per la seua banda, les PIMES
amb menys de tres anys d’antiguitat no tindran la consideracié d’em-
preses en crisi, llevat que reunisquen les condicions segons el seu dret
nacional pertinent per a sotmetre’s a un procediment de fallida o insol-
vencia.

4. La present resolucié de convocatoria de programes d’ajudes ha
sigut objecte d’informe previ dirigit a la Direccié General d’Economia
de la Conselleria d’Economia, Hisenda i Ocupacid, complint d’esta
manera amb el que disposa I’article 3, paragraf 4 del Decret 147/2007,
de 7 de setembre, del Consell, pel qual es regula el procediment de
notificacié i comunicacié a la Comissio Europea dels projectes de la
Generalitat dirigits a establir, concedir o modificar ajudes publiques
(Decret publicat en el DOCV nim. 5596, d’11.09.2007).

Article 3. Linies pressupostaries

1. La concessié de les ajudes previstes en esta resolucid estara
condicionada a I’existéncia de consignacid pressupostaria adequada i
suficient per a aixo, en els pressupostos de la Generalitat i per tant de
I’Agéncia Valenciana del Turisme, per a ’exercici 2009.

En compliment del que preveu I’article 47.11 del Text Refos de
la Llei d’Hisenda Publica de la Generalitat Valenciana i d’acord amb
el que establix la Llei de Pressupostos de la Generalitat per a 1’exer-
cici 2009, es donara publicitat de les linies de credit i de I’import glo-

— Los programas 3.1.1. Fomento en la Introduccién de Tecnolo-
gias Turisticas; 3.2.1 Apoyo a mejoras integrales en las condiciones
y servicios de los establecimientos turisticos; 3.3.1. Medidas medio-
ambientales en orden al uso mas eficiente del agua y la energia y a la
reduccion de riesgos por impactos acusticos y luminicos, 3.3.2 Medi-
das medioambientales en orden a la proteccion y reduccion de riesgos
en materia de seguridad y 3.4.1. Mejora de Oferta de Alojamiento de
Interior, por acogerse al articulo 13 «Ayudas regionales a la inversion
y el empleoy, del Reglamento (CE) 800/2008, para todos los muni-
cipios de la Comunitat Valenciana incluidos en el mapa regional de
ayudas aprobado por la Decision N 626/2006, de 19 de septiembre, de
la Comision Europea.

En los supuestos de ayudas concedidas en virtud de los progra-
mas citados en el parrafo precedente a proyectos que se desarrollen
en municipios excluidos del citado mapa regional de ayudas, les serd
aplicable el régimen del Reglamento 1998/2006, de 15 de diciembre,
sobre ayudas de minimis, a las ayudas.

— Los programas 1.4.1. Asesoramiento especifico para la mejo-
ra empresarial; 4.1.1. Para el apoyo de actuaciones de e-marketing,
turismo 2.0 y desarrollo de comercio electronico; 6.1.1. Apoyo a la
implantacion de sistemas de calidad; 6.2.1. Apoyo a la implantacion
de sistemas de gestion medioambiental; 4.2.1 Para el desarrollo e
implantacion de proyectos de nuevas tecnologias para la promocion
y comercializacion de la oferta turistica en Internet y el programa
5.2.1.de Colaboracion con las empresas turisticas para la implantacion
y certificacion de la gestion [+D+i, quedan exentos asimismo de noti-
ficacion previa a la Comision Europea por cumplir con lo dispuesto en
el articulo 26 Ayudas a las PYME para servicios de consultoria.

En los supuestos de ayudas concedidas en virtud de los progra-
mas citados en el parrafo precedente que no tengan la consideracion
de PYMES, segtn definicion dada en Anexo I del Reglamento (CE)
n° 800/2008, de 6 de agosto de 2008 (DOUE L 214, de 9.8.2008),
les sera de aplicacion el Reglamento 1998/2006, de 15 de diciembre,
sobre ayudas de minimis.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.6, letras a) y c)
del, Reglamento (CE) 800/2008, todas las exenciones previstas en el
mismo, no seran aplicables a:

I) Ayudas individuales a empresas sujetas a una orden de recu-
peracion pendiente tras una decision previa de la Comision Europea
que haya declarado una ayuda ilegal e incompatible con el mercado
comun.

II) Ayudas a empresas en crisis. Se consideraran como empresas
en crisis a tales efectos: las PYMES que cumplan las condiciones del
articulo 1.7 del Reglamento 800/2008 y las empresas que no tengan la
consideracion de PYMES en funcion de lo dispuesto en las Directrices
Comunitarias sobre ayudas estatales de salvamento y reestructuracion
de empresas en crisis (DOC 244 de 2.10.2004 p.2) Por su parte, las
PYMES con menos de tres afios de antigiiedad no tendran la conside-
racion de empresas en crisis, salvo que reunan las condiciones segun
su Derecho Nacional pertinente para someterse a un procedimiento de
quiebra o insolvencia.

4. La presente resolucion de convocatoria de programas de ayu-
das ha sido objeto de informe previo dirigido a la Direccion General
de Economia de la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo,
cumpliendo de esta manera con lo dispuesto en el articulo 3, parrafo
4 del Decreto 147/2007, de 7 de septiembre, del Consell, por el que se
regula el procedimiento de notificacion y comunicacion a la Comision
Europea de los proyectos de la Generalitat dirigidos a establecer, con-
ceder o modificar ayudas publicas (Decreto publicado en el DOCV n°
5596, de 11.09.2007).

Articulo 3. Lineas presupuestarias.

1. La concesion de las ayudas previstas en esta resolucion estara
condicionada a la existencia de consignacion presupuestaria adecuada
y suficiente para ello, en los presupuestos de la Generalitat y por tanto
de la Agéncia Valenciana del Turisme, para el ejercicio 2009.

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 47.11 del Texto
Refundido de la Ley de Hacienda Publica de la Generalitat Valenciana
y de acuerdo con lo que establece la Ley de Presupuestos de la Gene-
ralitat para el ejercicio 2009, se dara publicidad de las lineas de crédi-
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bal maxim destinat a la concessi6 de les ajudes previstes en la present
convocatoria.

2. Les ajudes a la inversié en empreses turistiques descrites en
I’annex estan cofinangades en un 50% pel Fons Europeu de Desenvo-
lupament Regional (FEDER) 2007-2013, a través de I’eix 2 Desenvo-
lupament i Innovaciéo Empresarial- Temes Prioritaris 6 1 9; «Ajudes a
les xicotetes empreses per a la promocid dels productes i processos de
produccio respectuosos del medi ambient», aixi com «Altres accions
que es destinen a I’estimule de la innovacié i I’esperit d’empresa en
les xicotetes empresesy, respectivament.

Article 4. Beneficiaris

1. Podran acollir-se a les ajudes convocades en esta resolucio:

a) Empreses, associacions d’empreses, aixi com entitats sense
anim de lucre que exercisquen alguna activitat vinculada amb el sector
turistic.

Amb caracter general, es consideren empreses turistiques, les per-
sones fisiques o juridiques propietaries o explotadores d’establiments
hotelers, campaments de turisme, bloc o conjunt d’apartaments turis-
tics, allotjament rural, de restauracid, agéncies de viatge, d’oferta
turistica complementaria.

Aixi mateix, podran ser beneficiaris les empreses explotadores
o gestores d’unitats d’allotjament turistic denominades apartaments
turistics, sempre que estos siguen propietat de I’empresa explotado-
ra o, no sent-ho, si entre titular i empresa explotadora hi ha un acord
sobre 1’obligacié de destinar el bé al transit turistic durant un periode
que no podra ser inferior a cinc anys.

Per la seua banda, per a poder accedir a estes ajudes, les empreses
d’oferta turistica complementaria hauran d’estar inscrites en el Regis-
tre General d’Empreses, Establiments i Professions Turistiques de la
Comunitat Valenciana en la data de presentacio de la sol‘licitud o, si
no n’hi ha, hauran d’haver instat la seua inscripci6 en eixa data.

b) També podran ser beneficiaries per a determinats programes
d’ajuda, d’acord amb el que establix ’annex d’esta resolucio, les asso-
ciacions d’empreses turistiques amb seu en la Comunitat Valenciana,
qualsevol que siga la seua naturalesa juridica, o ambit territorial.

¢) Aixi mateix, per a determinades linies d’ajuda, d’acord amb el
que establix I’annex, podran ser beneficiaris els centres oficials d’in-
vestigacio i les universitats, la seu social de les quals estiga a la Comu-
nitat Valenciana, estiguen vinculades al sector turistic i despleguen
actuacions d’I+D+i.

d) Seran beneficiaries del programa 4.3.1 Desplegament d’actua-
cions promocionals de destinacions en mercats exteriors les corporaci-
ons de dret public amb seu a la Comunitat Valenciana.

e) Finalment, seran beneficiaris dels programes 6.6.1 Suport a la
implantacié de sistemes de qualitat i 6.2.1 Suport a la implantaci6 de
sistemes de gestid6 mediambiental, les associacions empresarials vin-
culades al sector turistic, aixi com les Delegacions de I’Institut per a
Qualitat Turistica Espanyola (ICTE) a la Comunitat Valenciana.

2. A P’efecte de la present resolucid, s’entén per PIMES, les menu-
des i mitjanes empreses, segons es definixen en I’annex I del Regla-
ment (CE) num. 800/2008 de la Comissio, de 6 d’agost de 2008
(DOUE L 214, de 9.8.2008).

3. No es podra ser beneficiari de les ajudes convocades en esta
resolucio sense estar al corrent de les obligacions fiscals i enfront de
la Seguretat Social, en els termes establits per I’Orde de la Conselleria
d’Economia i Hisenda de 30 de maig de 1996 (DOGV 2775 de 21 de
juny).

4. En tot cas, no podran obtindre la condicié de beneficiari de les
subvencions regulades en esta resolucio, les persones o entitats en les
quals concorrega alguna de les circumstancies previstes en 1article 13,
apartats 2 1 3, de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Sub-
vencions.

5. Les condicions per a ser beneficiari hauran de mantindre’s fins
al moment del pagament de la subvencio.

Article 5. Sol'licituds d’ajuda

to y del importe global maximo destinado a la concesion de las ayudas
previstas en la presente convocatoria.

2. Las ayudas a la inversion en empresas turisticas descritas en
el Anexo estan cofinanciadas en un 50% por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) 2007-2013, a través del eje 2 Desa-
rrollo e Innovacion Empresarial- Temas Prioritarios 6 y 9; «Ayudas
a las pequefias empresas para la promocion de los productos y proce-
sos de produccion respetuosos del medio ambiente», asi como «Otras
acciones que se destinan al estimulo de la innovacion y el espiritu de
empresa en las pequeflas empresasy, respectivamente.

Articulo 4. Beneficiarios.

1. Podran acogerse a las ayudas convocadas en esta resolucion:

a) Empresas, asociaciones de empresas, asi como entidades sin
animo de lucro que desarrollen alguna actividad vinculada con el sec-
tor turistico.

Con caracter general, se consideran empresas turisticas, las perso-
nas fisicas o juridicas propietarias o explotadoras de establecimientos
hoteleros, campamentos de turismo, bloque o conjunto de apartamen-
tos turisticos, alojamiento rural, de restauracion, agencias de viaje, de
oferta turistica complementaria.

Asimismo, podran ser beneficiarios las empresas explotadoras o
gestoras de unidades de alojamiento turistico denominadas apartamen-
tos turisticos, siempre que éstos sean propiedad de la empresa explo-
tadora o, no siéndolo, si existe entre titular y empresa explotadora
un acuerdo sobre la obligacién de destinar el bien al trafico turistico
durante un periodo que no podra ser inferior a cinco afios.

Por su parte, para poder acceder a estas ayudas, las empresas de
oferta turistica complementaria deberan estar inscritas en el Registro
General de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas de la
Comunitat Valenciana a la fecha de presentacion de la solicitud o, en
su defecto, deberan haber instado su inscripcion en esa fecha.

b) También podran ser beneficiarias para determinados programas
de ayuda, de acuerdo con lo establecido en el Anexo de esta resolu-
cion, las Asociaciones de empresas turisticas con sede en la Comunitat
Valenciana, cualquiera que sea su naturaleza juridica, o ambito territo-
rial.

¢) Asimismo, para determinadas lineas de ayuda, de acuerdo con
lo establecido en el Anexo, podran ser beneficiarios los centros oficia-
les de investigacion y las universidades, cuya sede social se encuentre
en la Comunitat Valenciana, estén vinculadas al sector turistico y desa-
rrollen actuaciones de I+Di.

d) Seran beneficiarias del programa 4.3.1 Desarrollo de actuacio-
nes promocionales de destinos en mercados exteriores las Corporacio-
nes de Derecho Publico con Sede en la Comunitat Valenciana.

¢) Por ultimo, seran beneficiarios de los programas 6.6.1 Apoyo a
la implantacién de sistemas de calidad y 6.2.1 Apoyo a la implantacion
de sistemas de gestion medioambiental, las Asociaciones Empresaria-
les vinculadas al sector turistico, asi como las Delegaciones del Insti-
tuto para Calidad Turistica Espafiola (ICTE) en la Comunitat Valen-
ciana.

2. A efectos de la presente resolucion, se entiende por PYMES, las
pequeilas y medianas empresas, segun se definen en el Anexo I del
Reglamento (CE) n° 800/2008 de la Comision, de 6 de agosto de 2008
(DOUE L 214, de 9.8.2008).

3. No se podra ser beneficiario de las ayudas convocadas en esta
resolucion sin estar al corriente de las obligaciones fiscales y frente
a la Seguridad Social, en los términos establecidos por la Orden de la
Conselleria de Economia y Hacienda de 30 de mayo de 1996 (DOGV
2775, de 21 de junio).

4. En todo caso, no podran obtener la condicion de beneficiario
de las subvenciones reguladas en esta resolucion, las personas o enti-
dades en quienes concurra alguna de las circunstancias previstas en el
articulo 13, apartados 2 y 3, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

5. Las condiciones para ser beneficiario habran de mantenerse
hasta el momento del pago de la subvencion.

Articulo 5. Solicitudes de ayuda.
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1. Els interessats hauran de presentar, abans de I’inici de 1’execu-
cid del projecte o actuacid, una sol-licitud omplida en 1I’imprés norma-
litzat que estara disponible en 1’adreca d’Internet segilient: www.comu-
nitatvalenciana.com/institucional.

Aixi mateix, es disposara d’impresos normalitzats de sol‘licitud
a la Seu Central de la Conselleria de Turisme (Agéncia Valenciana
del Turisme, Avinguda Aragé, 30, planta 8, de Valéncia), en el Ser-
vici Territorial de Turisme d’Alacant (carrer Churruca, 29), en el de
Castell6 (plaga Maria Agustina, 5) i en el de Valéncia (placa Alfons
el Magnanim, 15), aixi com en 1’Oficina d’Administracié Turistica de
Benidorm (carrer Joan Fuster Zaragoza, 3, 1r, edif. Aquarium).

2. La presentacio de la sollicitud d’ajuda comportara 1’autoritza-
ci6 a la Conselleria de Turisme o a I’Agéncia Valenciana del Turis-
me, si fa el cas, per a poder obtindre directament informacié relativa
al compliment de les obligacions fiscals i amb la Seguretat Social. No
obstant el sollicitant podra denegar de forma expressa el consentiment
i haura d’aportar per a aixo els certificats corresponents.

Article 6. Documentacio que ha d’acompanyar a l'imprés de sol-
licitud

1. Amb caracter general, totes les sol-licituds d’ajuda hauran
d’anar acompanyades de la documentaci6 segiient:

a) La documentacio acreditativa de la identificacidé o constitucio
de I’empresa o entitat, junt amb els estatuts degudament inscrits en el
registre corresponent.

b) Les dades personals dels representants legals de 1’empresa o
entitat, aixi com acreditacio de la seua representacio. En el cas que
ja es trobara en poder de 1’Agencia Valenciana del Turisme la docu-
mentacio exigida en este apartat aixi com en 1’anterior (a), no s’haura
d’aportar novament, bastant d’omplir la declaracio de vigéncia dispo-
nible en I’adrega d’Internet segiient : www.comunitatvalenciana.com/
institucional.

¢) Fotocopia del CIF / NIF.

d) Alta referida a I’exercici corrent, o ltim rebut de I’Impost
d’Activitats Economiques (IAE), completat amb una declaracio res-
ponsable de no haver-se donat de baixa en la matricula de ’esmentat
impost. Quan el sol-licitant estiga exempt de I’esmentat impost, acre-
ditara esta circumstancia per mitja de declaracié responsable.

e) Fitxa de manteniment de tercers (dades bancaries), segons
model disponible en www.comunitatvalenciana.com/institucional,
aixi com certificat de I’entitat bancaria acreditatiu de la titularitat del
compte.

f) Declaracié responsable de no estar sotmés en les prohibicions
per a obtindre la condici6 de beneficiaris establides en 1’article 13,
apartat 2 i segiients, de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, General
de Subvencions.

g) Per als programes d’ajuda o actuacions acollits al régim de
minimis, (Reglament (CE) 1998/2006, de 15 de desembre), declaracio
jurada sobre ajudes de minimis rebudes durant els dos exercicis fiscals
anteriors 1 durant I’exercici fiscal en curs.

h) Declaraci6 jurada sobre altres ajudes sol-licitades o rebudes per
als mateixos costos subvencionables.

i) Cada projecte haura d’anar acompanyat dels pressupostos amb
desglossament detallat de les partides corresponents a la inversio i/
o actuaci6 per a la qual se sollicita la subvenci6 i s’ha de tindre en
compte que, de conformitat amb 1’article 31.3 de la Llei 38/2003, de
17 de novembre, General de Subvencions, quan 1I’import de la despesa
subvencionable supere la quantia de 30.000 euros de cost per execuciod
d’obra, o de 12.000 euros en el supdsit de subministrament de béns
d’equip o prestacid de servicis per empreses de consultoria o assistén-
cia técnica, el beneficiari haura de sol-licitar com a minim tres ofertes
de diferents proveidors, amb caracter previ a 1’adquisicié del compro-
mis per a la prestacio del servici o I’entrega del bé, tret que per les
especials caracteristiques de les despeses subvencionables no hi haja
en el mercat suficient nombre d’entitats que ho subministren o presten.
L’eleccid entre les ofertes presentades, les quals hauran d’aportar-se en
la sol‘licitud de la subvencid, es realitzara conforme a criteris d’efici-
éncia i economia i s’ha de justificar-se expressament en una memoria
I’eleccié quan no recaiga en la proposta economica més avantatjosa.

1. Los interesados deberan presentar, antes del inicio de la eje-
cucion del proyecto o actuacion, una solicitud cumplimentada en el
impreso normalizado que estara disponible en la direccion de Internet
siguiente: www.comunitatvalenciana.com/institucional.

Asimismo, se dispondra de impresos normalizados de solicitud en
la Sede Central de la Conselleria de Turisme (Agencia Valenciana del
Turisme, Avenida Aragdn, 30, planta 8%, de Valencia), en el Servicio
Territorial de Turismo de Alicante (calle Churruca, 29), en el de Cas-
tellon (plaza Maria Agustina, 5) y en el de Valencia (plaza Alfonso el
Magnéanimo, 15), asi como en la Oficina de Administracion Turistica
de Benidorm (calle Joan Fuster Zaragoza, 3, 1°, edif. Acuarium).

2. La presentacion de la solicitud de ayuda conllevara la autoriza-
cion a la Conselleria de Turisme o a la Agéncia Valenciana del Turis-
me, en su caso, para poder obtener directamente informacién relativa al
cumplimiento de las obligaciones fiscales y con la Seguridad Social. No
obstante el solicitante podra denegar de forma expresa el consentimien-
to, debiendo aportar para ello las correspondientes certificaciones.

Articulo 6. Documentacion que debe acompariar al impreso de solici-
tud.

1. Con caracter general, todas las solicitudes de ayuda deberan ir
acompafiadas de la siguiente documentacion:

a) Documentacion acreditativa de la identificacion o constitucion
de la empresa o entidad, junto con los estatutos debidamente inscritos
en el Registro correspondiente.

b) Datos personales de los representantes legales de la empresa o
entidad, asi como acreditacion de su representacion. En caso de que
ya se encontrara en poder de la Ageéncia Valenciana del Turisme la
documentacion exigida en este apartado asi como en el anterior (a),
no se debera aportar de nuevo, bastando con rellenar la declaracion de
vigencia disponible en la direccion de Internet siguiente : www.comu-
nitatvalenciana.com/institucional.

¢) Fotocopia del CIF / NIF.

d) Alta referida al ejercicio corriente, o ultimo recibo del Impues-
to de Actividades Econdmicas (IAE), completado con una declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto. Cuando el solicitante esté exento del citado impuesto, acre-
ditara esta circunstancia mediante declaracion responsable.

e) Ficha de mantenimiento de terceros (datos bancarios), segiin
modelo disponible en www.comunitatvalenciana.com/institucional, asi
como certificado de la entidad bancaria acreditativo de la titularidad
de la cuenta.

f) Declaracion responsable de no estar incurso en las prohibiciones
para obtener la condicion de beneficiarios establecidas en el articulo
13, apartado 2 y siguientes, de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

g) Para los programas de ayuda o actuaciones acogidos al régimen
de minimis, (Reglamento (CE) 1998/2006, de 15 de diciembre), decla-
racion jurada sobre ayudas de minimis recibidas durante los dos ejer-
cicios fiscales anteriores y durante el ejercicio fiscal en curso.

h) Declaracion jurada sobre otras ayudas solicitadas o recibidas
para los mismos costes subvencionables.

i) Cada proyecto debera ir acompafiado de presupuestos con des-
glose pormenorizado de las partidas correspondientes a la inversion
y/o actuacion para la que se solicita la subvencion, debiendo tener en
cuenta que, de conformidad con el articulo 31.3 de la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones, cuando el importe del
gasto subvencionable supere la cuantia de 30.000 euros de coste por
ejecucion de obra, o de 12.000 euros en el supuesto de suministro de
bienes de equipo o prestacion de servicios por empresas de consultoria
o asistencia técnica, el beneficiario debera solicitar como minimo tres
ofertas de diferentes proveedores, con caracter previo a la adquisicion
del compromiso para la prestacion del servicio o la entrega del bien,
salvo que por las especiales caracteristicas de los gastos subvencio-
nables no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que lo
suministren o presten. La eleccion entre las ofertas presentadas, que
deberan aportarse en la solicitud de la subvencion, se realizara confor-
me a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse expresa-
mente en una memoria la eleccion cuando no recaiga en la propuesta
econdmica mas ventajosa.
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j) En cas de grans empreses, és a dir, aquelles que no tinguen la
consideracié6 de PIMES segons annex I al Reglament (CE) num.
800/2008 de la Comissio, de 6 d’agost de 2008, i a fi de poder verifi-
car I’efecte incentivador de 1’ajuda, s’haura de presentar la sol-licitud
abans de I’inici del projecte o activitat, aixi com aportar una memoria
justificativa de la concurréncia d’un o més criteris dels assenyalats en
I’article 8, apartat 3, del Reglament (CE) num. 800/2008, de la Comis-
sio, de 6 d’agost de 2008 (DOUE de 9.08.2008).

2. En funcié del tipus d’inversid que calga realitzar segons els
casos, s’haura d’aportar a més:

a) Si la inversio implica la realitzacidé d’obres, haura d’aportar-se
en tots els casos la llicéncia municipal d’obres corresponent a 1’activi-
tat i pressupost de la inversio per a la qual se sol‘licita I’incentiu i, en
cas d’obres majors, el projecte técnic visat, aixi com qualssevol altres
autoritzacions o llicéncies administratives que siguen preceptives.

b) Quan les inversions plantejades tinguen un termini d’execu-
ci6 superior a 1’exercici pressupostari, les sol-licituds d’ajuda hauran
d’acompanyar un projecte técnic comprensiu de les partides i pressu-
postos a realitzar en cada una de les fases en qué es pretenga executar
I’esmentat projecte.

c) Si el projecte d’inversio es pretén realitzar en un immoble loca-
litzat en sol no urbanitzable, s’haura d’aportar la corresponent Decla-
raci6 d’Interés Comunitari.

d) Si es tracta d’inversions en actius fixos, tltim rebut de I’Impost
de Béns Immobles.

e) Cada una de les sol'licituds als distints programes, quan es
tracte d’inversions en actius fixos, haura d’anar acompanyada de les
declaracions jurades que es facilitaran en imprés normalitzat sobre: no
destruccié d’ocupacio; altres ajudes publiques sol-licitades o obtingu-
des per al mateix projecte; aixi com d’autofinangcament en almenys un
30%.

3. Amb independéncia de la documentacié esmentada els apartats
anteriors i, en funci6 del tipus de projecte a executar, s’haura d’aportar
la documentacio especifica que per a cada programa figura en 1’annex
a la present convocatoria.

4. S’haura d’acreditar documentalment 1’exempcié o no subjeccio
a I’IVA, que no siga susceptible de recuperacié ni compensacio, per-
queé I’import satisfet per este impost en 1’adquisici6 de béns o servicis
puga ser considerat dins del cost subvencionable.

Article 7. Termini de presentacio de sol-licituds

1. Amb caracter general, el termini de presentacid de sol-licituds
comengara a partir de ’endema a la publicacié de la convocatoria en
el DOCV i concloura el 15 de febrer, excepte per a aquelles inversi-
ons incloses en el programa 6.3.1 Suport a inversions de millora de
les condicions de supressio de barreres a la diversitat funcional, fisica,
visual, auditiva, intel-lectual i organica, que pretenguen 1’assumpcio
de les recomanacions de millora arreplegades en ’auditoria d’accessi-
bilitat en hotels, realitzada per la Conselleria de Turisme i, en este cas,
el termini finalitzara el 31 de juliol.

2. Les sollicituds hauran de presentar-se amb anterioritat a 1’inici
de la realitzaci6 del projecte o activitat, o amb anterioritat a 1’inici de
I’execucio de la fase del projecte corresponent a 1’exercici 2009.

Article 8. Lloc de presentacio de sol-licituds

1. Les sol-licituds i la preceptiva documentacié addicional podran
presentar-se durant 1’horari de registre en qualsevol de les seus de la
Conselleria de Turisme indicades en I’article 5.

També podran presentar-se en les formes previstes en 1’article 38.4
de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Admi-
nistracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

En el cas que s’optara per presentar la sol-licitud en una oficina de
correus, haura de fer-se en sobre obert perqué siga datada i segellada
en dita oficina abans de ser certificada.

2. Per a la presentacié de sollicituds i posteriors comunicacions
referides als programes de 1’annex, els beneficiaris de la qual tnica-

j) En caso de grandes empresas, es decir, aquellas que no tengan
la consideracion de PYMES segun Anexo I al Reglamento (CE) n°
800/2008 de la Comision, de 6 de agosto de 2008, y con objeto de
poder verificar el efecto incentivador de la ayuda, se debera presentar
la solicitud antes del inicio del proyecto o actividad, asi como apor-
tar una memoria justificativa de la concurrencia de uno o mas cri-
terios de los sefialados en el articulo 8, apartado 3, del Reglamento
(CE) n° 800/2008, de la Comision, de 6 de agosto de 2008 (DOUE de
9.08.2008).

2. En funcién del tipo de inversion que haya que realizar segtin los
casos, se debera aportar ademas:

a) Si la inversion implica la realizacion de obras, debera aportarse
en todos los casos Licencia Municipal de Obras correspondiente a la
actividad y presupuesto de la inversion para la que se solicita incen-
tivo y, en caso de obras mayores, proyecto técnico visado, asi como
cualesquiera otras autorizaciones o licencias administrativas que fue-
ran preceptivas.

b) Cuando las inversiones planteadas tengan un plazo de ejecucion
superior al ejercicio presupuestario, las solicitudes de ayuda deberan
acompafiar un proyecto técnico comprensivo de las partidas y presu-
puestos a desarrollar en cada una de las fases en que se pretenda eje-
cutar el mencionado proyecto.

¢) Si el proyecto de inversion se pretende realizar en un inmueble
localizado en suelo no urbanizable, se debera aportar la correspondien-
te Declaracion de Interés Comunitario.

d) Si se trata de inversiones en activos fijos, ultimo recibo del
Impuesto de Bienes Inmuebles.

e) Cada una de las solicitudes a los distintos programas, cuando
se trate de inversiones en activos fijos, debera ir acompafiada de las
declaraciones juradas que se facilitaran en impreso normalizado sobre:
no destruccion de empleo; otras ayudas publicas solicitadas u obteni-
das para el mismo proyecto; asi como de autofinanciacion en al menos
un 30%.

3. Con independencia de la documentacion mencionada en los
apartados anteriores y, en funcion del tipo de proyecto a desarrollar,
se debera aportar la documentacion especifica que para cada programa
figura en el Anexo a la presente convocatoria.

4. Se debera acreditar documentalmente la exencion o no sujecion
al IVA, no siendo susceptible de recuperacion ni compensacion, para
que el importe satisfecho por dicho impuesto en la adquisicion de bie-
nes o servicios pueda ser considerado dentro del coste subvencionable.

Articulo 7. Plazo de presentacion de solicitudes.

1. Con carécter general, el plazo de presentacion de solicitudes
comenzara a partir del dia siguiente a la publicacion de la convocatoria
en el DOCV y concluird el 15 de febrero, excepto para aquellas inver-
siones incluidas en el programa 6.3.1 Apoyo a inversiones de mejora
de las condiciones de supresion de barreras a la diversidad funcional,
fisica, visual, auditiva, intelectual y organica, que pretendan la asun-
cion de las recomendaciones de mejora recogidas en la auditoria de
accesibilidad en hoteles, realizada por la Conselleria de Turismo en
cuyo caso el plazo finalizara el 31 de julio.

2. Las solicitudes deberan presentarse con anterioridad al inicio de
la realizacion del proyecto o actividad, o con anterioridad al inicio de
la ejecucion de la fase del proyecto correspondiente al ejercicio 2009.

Articulo 8. Lugar de presentacion de solicitudes.

1. Las solicitudes y la preceptiva documentacion adicional podran
presentarse durante el horario de registro en cualquiera de las sedes de
la Conselleria de Turisme indicadas en el articulo 5.

También podran presentarse en las formas previstas en el articu-
lo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

En el caso de que se optara por presentar la solicitud en una ofici-
na de Correos, debera hacerse en sobre abierto para que sea fechada y
sellada en dicha oficina antes de ser certificada.

2.Para la presentacion de solicitudes y posteriores comunicaciones
referidas a los Programas del Anexo, cuyos beneficiarios unicamen-
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ment poden ser associacions d’empreses del sector turistic, s’haura
d’utilitzar els mitjans electronics, connectant amb 1’adreca d’internet
de I’ Agéncia Valenciana del Turisme: www.comunitatvalenciana.com/
institucional

Article 9. Tramitacio de les sol-licituds

1. I’organ competent per a la instrucci6 del procediment de con-
cessié de les ajudes emmarcades en la present resolucié serd 1’Area
de Producte de 1’Agencia Valenciana del Turisme, a través del Servici
d’Assistencia Turistica i Incentius, el qual sol-licitara informe tecnic
sobre els projectes presentats a altres arees i/o servicis de 1’Agéncia
Valenciana del Turisme competents per rad de la matéria a avaluar.

2. La valoracid de les sollicituds correspondra a una Comissiod
d’Avaluacié d’Ajudes, la qual emetra els informes corresponents i la
composicio de la qual sera la segiient:

Presidenta: la cap de I’Area de Producte.

Vicepresident: el cap del Servici d’Assisténcia Turistica i Incen-
tius.

Vocals:

Un representant del Servici de Contractacio, Coordinacio i Assis-
téncia Tecnica.

Un representant del Departament economicofinancer.

El cap del Servici Territorial d’Alacant.

El cap del Servici Territorial de Castello.

El cap del Servici Territorial de Valeéncia.

El cap de la Seccid d’Incentius del Servici d’Assisténcia Turistica
i Incentius, qui actuara com a secretari.

En cas de vacant, abséncia o malaltia dels membres de la Comis-
si6, podran ser substituits per altres, designats pels titulars entre perso-
nes de les seues respectives unitats.

3. Amb la finalitat de facilitar la consecucid dels fins i objectius de
la present resolucio, les sol-licituds d’ajuda, podran ser instruides en el
programa que millor s’ajuste entre els inclosos en I’annex .

Article 10. Criteris d’avaluacio de sol-licituds

1. Les sol'licituds d’ajuda es concediran en régim de concurréncia
competitiva 1 seran ateses segons 1’orde determinat pel menor termi-
ni utilitzat pel sol‘licitant per a completar la documentacid preceptiva
(comptats a partir, si fa el cas, de la recepcid del corresponent requeri-
ment), de conformitat amb els criteris fixats en les bases reguladores, i
mentre hi haja disponibilitat pressupostaria adequada i suficient.

2. Es tindra en compte, especialment, com a criteri d’avaluacié que
les ajudes vagen destinades a superar o augmentar els nivells exigits
per la normativa corresponent, prevalent en relacié amb aquelles altres
sol-licituds que perseguisquen unicament adaptar-se a esta.

3. En els programes d’ajudes els beneficiaris dels quals siguen les
associacions d’empreses del sector turistic amb seu a la Comunitat
Valenciana caldra ajustar-se, en especial, als criteris segiients:

a) Importancia turistica de I’ambit que representa I’associacio.

b) Capacitat de representacio del sector turistic de 1’associacio i la
seua seu.

¢) Esforg pressupostari de 1’administracio turistica en 1’ambit d’ac-
tuaci6 corresponent.

d) Caracter nou de ’actuacio a realitzar. En cas de plantejar pro-
jectes semblants a les ja subvencionades en exercicis anteriors, es
podran aplicar coeficients reductors.

e) La interacciéo amb la innovacid, la qualitat i la sostenibilitat i,
especialment, en relacié amb les noves tecnologies de la comunicacio,
el respecte al medi ambient, 1’atenci6 al canvi climatic i la responsabi-
litat social corporativa.

Article 11. Resolucio de la concessio de les ajudes

1. Les resolucions dictades per la consellera de Turisme i presiden-
ta de I’Agéncia Valenciana del Turisme posaran fi a la via administra-
tiva, i el seu contingut sera notificat a les persones interessades en els

te pueden ser Asociaciones de empresas del sector turistico, se debera
utilizar medios electronicos, conectando con la direccion de internet
de la Agencia Valenciana del Turisme: www.comunitatvalenciana.
com/institucional

Articulo 9. Tramitacion de solicitudes.

1. El 6rgano competente para la instruccion del procedimiento de
concesion de las ayudas enmarcadas en la presente resolucion sera el
Area de Producto de la Agéncia Valenciana del Turisme, a través del
Servicio de Asistencia Turistica e Incentivos., que solicitara informe
técnico sobre los proyectos presentados a otras Areas y/o Servicios de
la Agéncia Valenciana del Turisme competentes por razén de la mate-
ria a evaluar.

2. La valoracion de las solicitudes correspondera a una Comision
de Evaluacion de Ayudas, que emitira los informes correspondientes y
cuya composicion serd la siguiente:

Presidenta: la jefa del Area de Producto.

Vicepresidente: el jefe del Servicio de Asistencia Turistica e Incen-
tivos.

Vocales:

Un representante del Servicio de Contratacion, Coordinacion y
Asistencia Técnica.

Un representante del Departamento Econdmico-Financiero.

El jefe del Servicio Territorial de Alicante.

El jefe del Servicio Territorial de Castellon.

El jefe del Servicio Territorial de Valencia.

El jefe de la Seccion de Incentivos del Servicio de Asistencia
Turistica e Incentivos, que actuara como secretario.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad de los miembros de la
Comision, podran ser sustituidos por otros, designados por los titulares
de entre personas de sus respectivas unidades.

3. Con la finalidad de facilitar la consecucion de los fines y objeti-
vos de la presente resolucion, las solicitudes de ayuda, podran ser ins-
truidas en el programa que mejor se ajuste de entre los incluidos en el
Anexo.

Articulo 10. Criterios de evaluacion de solicitudes.

1. Las solicitudes de ayuda se concederan en régimen de concu-
rrencia competitiva y seran atendidas segun el orden determinado por
el menor plazo utilizado por el solicitante para completar la documen-
tacion preceptiva (contados a partir, en su caso, de la recepcion del
correspondiente requerimiento), de conformidad con los criterios fija-
dos en las bases reguladoras, y en tanto exista disponibilidad presu-
puestaria adecuada y suficiente.

2. Se tendra en cuenta, especialmente, como criterio de evalua-
cioén que las ayudas vayan destinadas a superar o aumentar los niveles
exigidos por la normativa correspondiente, prevaleciendo en relacion
con aquellas otras solicitudes que persigan Unicamente adaptarse a la
misma.

3. En los programas de ayudas cuyos beneficiarios sean las Aso-
ciaciones de empresas del sector turistico con sede en la Comunitat
Valenciana se atenderd, en especial, a los siguientes criterios:

a) Importancia turistica del ambito que representa la asociacion.

b) Capacidad de representacion del sector turistico de la asocia-
cién y su sede.

c) Esfuerzo presupuestario de la administracion turistica en el
ambito de actuacion correspondiente.

d) Caracter novedoso de la actuacion a realizar. En caso de plan-
tear proyectos similares a las ya subvencionadas en ejercicios anterio-
res, se podran aplicar coeficientes reductores.

e) La interaccion con la innovacion, la calidad y la sostenibilidad,
y especialmente en relacion con las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion, el respeto al medio ambiente, la atenciéon al cambio climatico
y la Responsabilidad Social Corporativa.

Articulo 11. Resolucion de concesion de ayudas.

1. Las resoluciones dictadas por la consellera de Turismo y Presi-
denta de la Agéncia Valenciana del Turisme pondran fin a la via admi-
nistrativa, y su contenido se notificard a los interesados en los términos
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termes previstos en 1’article 58 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de Régim Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment
Administratiu Comu.

Les subvencions concedides seran publicades en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana (DOCV), amb expressio de la convocato-
ria, del programa i EL crédit pressupostari Al qual s’imputen, el bene-
ficiari, la quantitat concedida i la finalitat o finalitats de la subvencid.

2. En el cas de programes d’ajudes que estiguen cofinangats pel
Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER), la concessio
de 1’ajuda quedara condicionada a 1’emissio, per part de 1’autoritat
ambiental competent, d’un certificat que declare la no afeccio del pro-
jecte a la denominada «Xarxa Natura 2000», espai fisic d’especial pro-
teccié mediambiental configurat aixi per la Unié Europea. L’obtencid
de tal certificat es gestionara per 1’Agéncia Valenciana del Turisme.

3. En el cas d’ajudes concedides per programes acollits al que dis-
posa el Reglament (CE) 800/2008, de 6 d’agost, pel qual es declaren
determinades categories d’ajuda compatibles amb el mercat comu
en aplicacié dels articles 87 1 88 del Tractat (Reglament General
d’Exempcioé per Categories), estes no podran acumular-se amb cap
altra ajuda exempta en virtut d’ell, o amb cap ajuda de minimis que
reunisca les condicions establides en el Reglament (CE) 1998/2006,
aixi com amb cap altre financament comunitari corresponent de forma
total o parcial als mateixos costos subvencionables, si tal acumulacid
supera la intensitat més elevada o el major import d’ajuda aplicable a
la dita ajuda en virtut de tal Reglament 800/2008.

Article 12. Obligacions dels beneficiaris

1. Sén obligacions dels beneficiaris de les ajudes previstes en 1’an-
nex, les seglients:

a) Realitzar el projecte o activitat objecte de la subvencio i acredi-
tar la seua realitzacio en la forma i data indicades en la notificacio de
la concessio de 1’ajuda.

b) Respondre de la veracitat dels documents aportats.

c) Respectar la normativa mediambiental vigent, de manera que
s’assegure el desplegament dels objectius del projecte subvencionat
dins d’un marc de desenvolupament sostenible i del foment a la pro-
teccio i millora del medi ambient, tal com s’arreplega en 1’article 6 del
Tractat de la Unié Europea. En especial, el projecte objecte d’ajuda
haura de sotmetre’s al procediment d’Avaluacié d’Impacte Ambien-
tal (EIA) en els suposits arreplegats en la Llei 6/2001, de 8 de maig,
de modificacié del Reial Decret Legislatiu 1.302/1986, de 28 de juny,
d’Avaluacié d’Impacte Ambiental (BOE nim. 111, de 9 de maig de
2001) i en el Decret 162/1990, de 15 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament per a I’execuci6 de la Llei 2/1989, de 3 de marg, d’Impacte
ambiental (DOGV num. 1412, de 30 d’octubre de 1990).

d) Afectar I’objecte de la subvenci6 al transit turistic, una vegada
completat la seua totalitat, com a minim cinc anys i, si fa el cas, haura
de sol-licitar i obtindre la corresponent autoritzacio turistica dins del
termini d’un any a comptar des del cobrament de la subvencio.

e) En tota actuacid que resulte beneficiaria d’ajuda haura de figu-
rar de forma visible i preferent el logotip de 1’Agéncia Valenciana del
Turisme junt amb el logotip i lema del Fons Europeu de Desenvolu-
pament Regional (FEDER), quan el programa o actuacio siga objecte
de cofinangament per mitja de tals fons FEDER. En els suposits d’ac-
tuacions incloses en el Programa Operatiu FEDER de la Comunitat
Valenciana per al periode 2007-2013, seran d’obligat compliment les
exigéncies de la normativa europea sobre difusio i publicitat de tal
Fons, en especial el que disposa el Reglament CE niim. 1828/2006 del
Consell, d’11 de juliol de 2006, que establix les disposicions generals
relatives al FEDER, FSE i Fons de Cohesio.

f) Els beneficiaris seran responsables de la difusio de les accions
relacionades amb 1’objectiu de cada programa, i han de assabentar i
participar a I’Agencia Valenciana del Turisme dels corresponents actes
promocionals de presentacié o inauguracio.

previstos en el articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Ptblicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun.

Las subvenciones concedidas seran publicadas en el Diari Oficial
de la Comunitat Valenciana (DOCV), con expresion de la convocato-
ria, del programa y crédito presupuestario al que se imputan, benefi-
ciario, cantidad concedida y finalidad o finalidades de la subvencion.

2. En el caso de programas de ayudas que estén cofinanciados por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), la concesion de
la ayuda quedard condicionada a la emision, por parte de la autoridad
ambiental competente, de un certificado que declare la no afeccion del
proyecto a la denominada «Red Natura 2000», espacio fisico de espe-
cial proteccion medioambiental configurado asi por la Unién Europea.
La obtencion de dicho certificado se gestionara por la Agéncia Valen-
ciana del Turisme.

3. En el caso de ayudas concedidas por programas acogidos a lo
dispuesto en el Reglamento (CE) 800/2008, de 6 de agosto, por el
que se declaran determinadas categorias de ayuda compatibles con
el mercado comun en aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tratado
(Reglamento General de Exencion por Categorias), éstas no podran
acumularse con ninguna otra ayuda exenta en virtud del mismo, o con
ninguna ayuda de minimis que retina las condiciones establecidas en el
Reglamento (CE) 1998/2006, asi como con ninguna otra financiacion
comunitaria correspondiente de forma total o parcial a los mismos
costes subvencionables, si tal acumulacion supera la intensidad mas
elevada o el mayor importe de ayuda aplicable a dicha ayuda en virtud
de dicho Reglamento 800/2008.

Articulo 12. Obligaciones de los beneficiarios.

1. Seran obligaciones de los beneficiarios de las ayudas contem-
pladas en el Anexo, las siguientes:

a) Realizar el proyecto o actividad objeto de la subvencion y acre-
ditar su realizacion en la forma y fecha indicadas en la notificacion de
la concesion de la ayuda.

b) Responder de la veracidad de los documentos aportados.

¢) Respetar la normativa medioambiental vigente, de modo que se
asegure el desarrollo de los objetivos del proyecto subvencionado den-
tro de un marco de desarrollo sostenible y del fomento a la proteccion
y mejora del medio ambiente, tal y como se recoge en el articulo 6
del Tratado de la Unién Europea. En especial, el proyecto objeto de
ayuda debera someterse al procedimiento de Evaluaciéon de Impacto
Ambiental (EIA) en los supuestos recogidos en la Ley 6/2001, de 8
de mayo de modificacion del Real Decreto Legislativo 1.302/1986, de
28 de junio, de Evaluacion de Impacto Ambiental (BOE n°® 111, de 9
de mayo de 2001) y en el Decreto 162/1990, de 15 de octubre, por el
que se aprueba el Reglamento para la ejecucion de la Ley 2/1989, de
3 de marzo, de Impacto ambiental (DOGV n° 1412, de 30 de octubre
de 1990).

d) Afectar el objeto de la subvencion al trafico turistico, una vez
completado la totalidad del mismo, durante al menos cinco afios,
debiendo, en su caso, solicitar y obtener la correspondiente autoriza-
cion turistica dentro del plazo de un afio a contar desde el cobro de la
subvencion.

e) En toda actuacion que resulte beneficiaria de ayuda debera figu-
rar de forma visible y preferente el logotipo de la Agéncia Valenciana
del Turisme junto con el logotipo y lema del Fondo Europeo de Desa-
rrollo Regional (FEDER), cuando el programa o actuacion sea obje-
to de cofinanciacion mediante dichos fondos FEDER. En los supues-
tos de actuaciones incluidas en el Programa Operativo FEDER de la
Comunitat Valenciana para el periodo 2007-2013, seran de obligado
cumplimiento las exigencias de la normativa europea sobre difusion y
publicidad de dicho Fondo, en especial lo dispuesto por el Reglamento
CE n° 1828/2006 del Consejo, de 11 de julio de 2006, que estable-
ce las disposiciones generales relativas al FEDER, FSE y Fondo de
Cohesion.

f) Los beneficiarios seran responsables de la difusion de las accio-
nes relacionadas con el objetivo de cada programa, debiendo hacer
conocedora y participe a la Agéncia Valenciana del Turisme de los
correspondientes actos promocionales de presentacion o inauguracion.
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g) Complir amb totes les obligacions que s’establixen en I’Orde
de 2 de desembre de 2008 sobre bases reguladores per a la convocato-
ria i concessié d’ajudes per la Conselleria de Turisme i per 1’Ageéncia
Valenciana del Turisme, i en qualsevol altra disposicié en vigor aplica-
ble a estes ajudes

2. L’incompliment de qualsevol d’estes obligacions podra donar
lloc a la revocacio i, si €s el cas, al reintegrament de les ajudes perce-
budes i a I’exigéncia de I’interés de demora des del moment del paga-
ment de la subvencio.

Article 13. Justificacio de les despeses

1. La justificaci6 de la inversio o actuacid objecte d’ajuda haura de
realitzar-se d’acord amb el projecte subvencionat i en els termes fixats
en la resolucid de concessi6 de I’ajuda degudament notificada al bene-
ficiari, per mitja de la presentacio, abans de la data limit de justificacio
assenyalada en dita resolucio (que, en tot cas, haura de ser anterior al
30 de novembre de 2009), de compte justificatiu, la qual haura d’anar
acompanyada de la documentacio original probatoria tant de la despe-
sa del pagament efectuats. A ’efecte s’haura d’omplir I’imprés nor-
malitzat de compte justificatiu disponible en I’adrega d’internet www.
comunitatvalenciana.com/institucional.

Amb caracter indicatiu, s’admetran com a justificants de paga-
ment: el rebut del proveidor, justificant de transferéncia (si englobara
diverses factures, s’haura d’aportar relacié detallada d’estes), extracte
de carrec en compte bancari, resguards de girs, deposits en fedataris
publics (notaris), etc.

2. Quan ’objecte de la subvencid el constituisquen determinades
partides de despesa corrent, el compte justificatiu anterior haura d’anar
acompanyada d’informe final amb els resultats obtinguts de I’execucio
del projecte. Tal informe haura de ser omplit en I’imprés disponible en
I’adreca d’internet www.comunitatvalenciana.com/institucional.

3. En el cas que la subvenci6 es destine a incentivar determinades
partides de despeses derivades tant de la implantacié com del certificat
de sistemes de gestio (qualitat, medi ambient, accessibilitat, [+D+i),
aixi com la realitzacié de projectes d’I+D+i, el compte justificatiu
anterior haura d’anar acompanyat del certificat/distintiu corresponent
atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC per al subsec-
tor d’activitat en qiiestio o per 1’entitat nacional d’acreditacié equiva-
lent d’un pais membre de la Uni6 Europea,

4. Quan les ajudes s’atorguen a una societat o associacioé en cons-
titucid, es fixara un termini perque el beneficiari present la documen-
tacio acreditativa de les circumstancies registrals de 1’entitat. Trans-
corregut el termini sense haver presentat la documentacio, 1’organ que
haguera concedit la subvencid corresponent podra procedir a declarar
a D’interessat decaigut en els seus drets amb arxiu de ’expedient. En
cap cas no es podra concedir I’ajuda abans que 1’entitat estiga consti-
tuida i inscrita en el registre corresponent.

5. Les factures presentades per a la justificacié dels projectes hau-
ran de complir el que disposa el Reial Decret 1496/2003, de 28 de
novembre, pel qual s’aprova el Reglament pel qual es regulen les obli-
gacions de facturaciod, i es modifica el Reglament de 1’Impost sobre el
Valor Afegit (BOE 29.11.2003), modificat per Reial Decret 87/2005,
de 31 de gener (BOE 01.02.2005), i la resta de normativa vigent.

6. No s’acceptaran com a justificants de realitzacié del projecte
o activitat les factures derivades de la contractaci6 amb empreses o
entitats vinculades al beneficiari de 1’ajuda en els termes previstos en
I’article 29 de la Llei 38/2003 de 17 de novembre, General de Subven-
cions (BOE nim. 276 de 18.11.2003).

7. El muntant minim de la inversio en actius fixos plantejada per
establiment per a ser considerada incentivable, haura d’ascendir a
6.000 €, en termes de cost elegible aprovat del projecte, si bé per a
les microempreses (menys de 10 treballadors) el limit minim quedara
establit en 3.500 €. Analogament, el muntant minim de les despeses
incentivables per establiment, haura d’ascendir a 1.000€.

g) Cumplir con cuantas obligaciones se establecen en la Orden de
2 de diciembre de 2008 sobre bases reguladoras para la convocatoria
y concesion de ayudas por la Conselleria de Turisme y por la Agéncia
Valenciana del Turisme, y en cualquier otra disposicion en vigor apli-
cable a estas ayudas

2. El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones podra dar
lugar a la revocacion, y en su caso, al reintegro de las ayudas percibi-
das y a la exigencia del interés de demora desde el momento del pago
de la subvencion.

Articulo 13. Justificacion de gastos.

1. La justificacion de la inversion o actuacion objeto de ayuda
debera realizarse de acuerdo con el proyecto subvencionado y en los
términos fijados en la resolucion de concesion de la ayuda debida-
mente notificada al beneficiario, mediante la presentacion, antes de
la fecha tope de justificacion sefialada en dicha resolucion (que, en
todo caso, deberd ser anterior al 30 de noviembre de 2009), de cuenta
justificativa, que debera ir acompafiada de la documentacion original
probatoria tanto del gasto como del pago efectuados. A tal efecto se
deberd cumplimentar el impreso normalizado de cuenta justificativa
disponible en la direccion de internet www.comunitatvalenciana.com/
institucional.

Con caracter indicativo, se admitiran como justificantes de pago:
el recibo del proveedor, justificante de transferencia (si englobase
varias facturas, se debera aportar relacion detallada de las mismas),
extracto de cargo en cuenta bancaria, resguardos de giros, depositos en
fedatarios publicos (notarios), etc.

2. Cuando el objeto de la subvencion lo constituyan determinadas
partidas de gasto corriente, la cuenta justificativa anterior deberd ir
acompafiada de Informe final con los resultados obtenidos del desa-
rrollo del proyecto. Dicho informe debera ser cumplimentado en el
impreso disponible en la direccién de internet www.comunitatvalen-
ciana.com/institucional.

3. En el supuesto de que la subvencion se destine a incentivar
determinadas partidas de gastos derivados tanto de la implanta-
cion como de la certificacion de sistemas de gestion (calidad, medio
ambiente, accesibilidad, [+D+i), asi como la realizacion de proyectos
de [+D+i, la cuenta justificativa anterior deberd ir acompafiada de cer-
tificado/distintivo correspondiente otorgado por una entidad oficial-
mente acreditada por ENAC para el subsector de actividad en cuestion
0 por la entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miem-
bro de la Union Europea,

4. Cuando las ayudas se otorguen a una sociedad o asociacion en
constitucion, se fijard un plazo para que el beneficiario presente la
documentacion acreditativa de las circunstancias registrales de la enti-
dad. Transcurrido el plazo sin haber presentado la documentacion, el
organo que hubiera concedido la subvencion correspondiente podra
proceder a declarar al interesado decaido en sus derechos con archivo
del expediente. En ningtn caso se podra conceder la ayuda antes de
que la entidad esté constituida e inscrita en el Registro correspondien-
te.

5. Las facturas presentadas para la justificacion de los proyectos
deberan cumplir lo dispuesto por el Real Decreto 1496/2003, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regu-
lan las obligaciones de facturacion, y se modifica el Reglamento del
Impuesto sobre el Valor Afiadido (BOE 29.11.2003), modificado por
Real Decreto 87/2005, de 31 de enero (BOE 01.02.2005), y demas
normativa vigente.

6. No se aceptaran como justificantes de realizacion del proyecto o
actividad las facturas derivadas de la contratacion con empresas o enti-
dades vinculadas al beneficiario de la ayuda en los términos previstos
en el articulo 29 de la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de
Subvenciones (BOE n°® 276 de 18.11.2003).

7. El montante minimo de la inversion en activos fijos planteada
por establecimiento para ser considerada incentivable, debera ascen-
der a 6.000 €, en términos de coste elegible aprobado del proyecto, si
bien para las microempresas (menos de 10 trabajadores) el tope mini-
mo quedara establecido en 3.500 €. Andlogamente, el montante mini-
mo de los gastos incentivables por establecimiento, debera ascender a
1.000€.
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8. L’import total d’ajuda de 1’Ageéncia Valenciana del Turisme a
un establiment, pel conjunt de programes inclosos en I’annex d’esta
resolucid, no podra superar 1’import de 120.000 € (cent vint mil) per
establiment i any.

9. L’import total d’ajudes que 1’Agéncia Valenciana del Turisme
pot concedir a una mateixa associacio, pel conjunt de programes con-
tinguts en 1’annex d’esta resolucié per qué puga resultar beneficiaria,
no excedira de 70.000 (setanta mil) euros per any, excepte quan les
beneficiaries siguen associacions d’ambit autonomic, i en este cas el
limit anterior s’incrementara fins a un maxim de 150.000 (cent cin-
quanta mil) euros per any. En el cas de corporacions de dret public
amb seu a la Comunitat Valenciana, tal import maxim anual d’ajudes
sera de 12.000 (dotze mil) euros.

Article 14. Pagament de les ajudes

1. I’Agéncia Valenciana del Turisme procedira al pagament de
I’ajuda una vegada el beneficiari haja executat el projecte o actuacio, i
sempre que haja complit les obligacions exigibles.

2. En el cas que les inversions s’efectuen per mitja d’un contracte
d’arrendament financer (lising), I’opci6 de compra haura d’haver sigut
efectuada amb anterioritat al pagament de la subvencid. No obstant
aixo0, podra efectuar-se el pagament sempre que, pendent I’exercici de
I’opcid, es referme per mitja d’aval bancari ’import total subvencio-
nat el qual quedara subjecte a 1’exercici de dita opcid, podent execu-
tar-se I’aval en el cas que arribat el moment de 1’opcid, el beneficiari
no acreditara haver-la exercit dins del termini que s’assenyale en la
resolucio d’atorgament de 1’ajuda.

3. En el suposit de projectes de millora d’oferta d’allotjament d’in-
terior, només podra efectuar-se el pagament de la subvencio concedi-
da si, estra pendent la resolucié de classificacid de 1’establiment, es
referme 1’import per mitja d’aval bancari que cobrisca ’import total
subvencionat. Tal aval sera tornat una vegada siga aprovada la menci-
onada resolucio.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

La present resolucio, entrara en vigor I’endema de la seua publica-
ci6 en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Segona

Contra la present resolucid, que posa fi a la via administrativa,
podra interposar-se recurs contenciés administratiu davant de la Sala
Contenciosa Administratiu del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana, dins del termini de dos mesos comptats des de
I’endema de la seua publicacio i, potestativament, podra interposar-se
recurs de reposicié davant de la presidenta de I’Agencia Valenciana
del Turisme, en el termini d’un mes, a comptar de ’endema de la seua
publicacid, tot aixo de conformitat amb el que establixen els articles
107, 109, 116 1 117 de la llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim
Juridic de les Administracions Publiques i del Procediment Adminis-
tratiu Comn i en els articles 10, 14 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contenciosa Administrativa.

Valéncia, 9 de desembre de 2008.— La consellera de Turisme i pre-
sidenta de 1’Agéncia Valenciana del Turisme: Angélica Such Ronda.

8. El importe total de ayuda de la Agéncia Valenciana del Turis-
me a un establecimiento, por el conjunto de programas incluidos en
el Anexo de esta resolucion, no podra superar el importe de 120.000 €
(ciento veinte mil) por establecimiento y afio.

9. El importe total de ayudas que la Agéncia Valenciana del Turis-
me puede conceder a una misma Asociacion, por el conjunto de pro-
gramas contenidos en el Anexo de esta resolucion por los que pueda
resultar beneficiaria, no excedera de 70.000 (setenta mil) euros por
aflo, excepto cuando las beneficiarias sean asociaciones de ambito
autonémico, en cuyo caso el limite anterior se incrementara hasta un
maximo de 150.000 (ciento cincuenta mil) euros por afo. En el caso
de Corporaciones de Derecho Publico con sede en la Comunitat Valen-
ciana, dicho importe maximo anual de ayudas sera de 12.000 (doce
mil) euros

Articulo 14. Pago de las ayudas.

1. La Agencia Valenciana del Turisme procedera al pago de la
ayuda una vez el beneficiario haya ejecutado el proyecto o actuacion,
y siempre que haya cumplido las obligaciones exigibles.

2. En el supuesto de que las inversiones se efectuen mediante un
contrato de arrendamiento financiero (leasing), la opcion de compra
debera haber sido efectuada con anterioridad al pago de la subvencion.
Ello no obstante, podra efectuarse el pago siempre que, pendiente el
ejercicio de la opcion, se afiance mediante aval bancario el importe
total subvencionado que quedara sujeto al ejercicio de dicha opcion,
pudiendo ejecutarse el aval en el supuesto de que llegado el momento
de la opciodn, el beneficiario no acreditase haberla ejercido dentro del
plazo que se sefiale en la resolucion de otorgamiento de la ayuda.

3. En el supuesto de proyectos de mejora de oferta de alojamiento
de interior, s6lo podra efectuarse el pago de la subvencion concedida
si, estando pendiente la resolucion de clasificacion del establecimien-
to, se afiance el importe mediante aval bancario que cubra el importe
total subvencionado. Dicho aval sera devuelto una vez sea aprobada la
mencionada resolucion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

La presente resolucion, entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diari Oficial de la Comunitat Valenciana.

Segunda

Contra la presente resolucion, que pone fin a la via administrati-
va, podra interponerse recurso contencioso-administrativo ante la Sala
de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de la Comunitat Valenciana, dentro del plazo de dos meses contados
desde el dia siguiente al de su publicacion y, potestativamente, podra
interponerse recurso de reposicion ante la Presidenta de la Agéncia
Valenciana del Turisme, en el plazo de un mes, a contar desde el dia
siguiente al de su publicacion, todo ello de conformidad con lo esta-
blecido en los articulos 107, 109, 116 y 117 de la ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun y en los articulos 10, 14
y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa.

Valencia, a nueve de diciembre de 2008.— La consellera de Turis-
me y presidenta de la Agéncia Valenciana del Turisme: Angélica Such
Ronda.
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ANNEX I

PROGRAMES D’AJUDES CONVOCATS PER A ’EXERCICI 2009 DINS DEL MARC
DEL PLA DE COMPETITIVITAT 2009-2011.

Eix 1 GESTIO PARTICIPATIVA
Accid 1.4. Servicis associatius

PROGRAMA 1.4.1. ASSESSORAMENT ESPECIFIC PER A LA MILLORA EMPRESARIAL

OBJECTIU: suport a projectes de millora de la innovacio, dirigits a les empreses del sector turistic, per mitja de la realitzacié d’estudis
especifics, aixi com auditories en ambits com la gesti6 del medi ambient (estalvi energétic, seguretat), incorporacié de tecnologies de
la informacio6 i telecomunicacions, innovacio tecnologica, etc.

BENEFICIARIS: associacions d’empreses del sector turistic

DOCUMENTACIO: I’exigida amb caracter general en I’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol‘licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a executar, omplida en I’imprés disponible en 1’adrega d’internet
«www.comunitatvalenciana.com/institucionaly.

Amb la justificacié: compte justificatiu i informe final a que fa referéncia I’article 13.2 de la present resolucid, junt amb una copia de
I’estudi realitzat tant en format paper, com en format digital (CD, DVD).

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

Els costos subvencionables seran els costos de servicis de consultoria prestats per consultors externs, i estos servicis no poden consistir
en activitats permanents o periodiques, ni estar relacionats amb despeses rutinaries com els d’assessoria fiscal, servicis juridics
periodics o els de publicitat.

S’atendran les despeses de contractacié de col-laboradors externs, incloses les despeses de viatge imanutencio, aixi com despeses de
promocio6 i difusié del projecte.

Excepcionalment es podran admetre costos salarials i dietes de personal propi adscrit al desplegament/execucid del projecte (per
a determinar la despesa subvencionable en matéria de dietes, s’aplicaran les quanties vigents en cada moment per al personal de
I’administracié autonomica valenciana).

No s’inclouran com a despeses subvencionables la compra d’actius materials o immaterials.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 50%, amb un limit maxim de 50.000 euros.

CRITERIS DE VALORACIO:

L’Ageéncia Valenciana del Turisme es reserva el dret a publicar o difondre els resultats del projecte si ho considera d’interés especial
per al sector turistic aixi com el dret a sollicitar informes sobre la idoneitat i importancia dels projectes presentats a especialistes i
assessors de reconegut prestigi en la matéria corresponent o a técnics d’altres administracions publiques.

Respecte als ambits a qué es poden referir els estudis es proposa una enumeraci6 indicativa, perd no exhaustiva, a fi que puguen
tindre cabuda la realitzacié d’estudis sobre qiiestions molt diverses que puguen considerar les associacions que tinga interés de cara
als seus associats.

Eix 3 MODERNITZACIO I ENFORTIMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL
Acci6 3.1. Adaptacio de les infraestructures turistiques

PROGRAMA 3.1.1. FOMENT EN LA INTRODUCCIO DE TECNOLOGIES TURISTIQUES

OBJECTIU
Facilitar I’accés a les ultimes aplicacions técniques utilitzables en la industria turistica per a impulsar la innovaci6 en els processos
de negoci aixi com col-laboracio per al desplegament d’activitats d’I+D+i

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO: I’exigida amb caricter general en ’article 6 de la convocatdria.
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COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

S’atendran unicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/o equipament relacionats amb 1’objectiu del pro-
grama, de conformitat amb les condicions establides en I’art. 12 del Reglament (CE) 800/2008 de 6 d’agost, i queden xcloses
aquelles que estiguen dirigides a funcions de manteniment o de simple substitucid. Quan es tracte d’una adquisicio, es deduiran els
actius per a ’adquisici6 dels quals ja s’haja rebut una ajuda prévia

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 25% amb un limit de 30.000€, o bé fins al 25% amb un limit maxim de 40.000€, per als
establiments que en data finalitzacio del termini de presentacio de sol-licituds puguen acreditar un certificat de qualitat.

Els projectes recolzats hauran d’autofinangar-se almenys en un 30% dels costos subvencionables.

CRITERIS DE VALORACIO

Es recolzaran projectes de millora tipus:

— dispositius (maquinari i programari) per a facturacio electronica.

— adaptaci6 de les instal-lacions de I’establiment a les emissions de tecnologia digital per a televisio (moduls amplificadors de senyal,
receptors tdt, que poden ser externs o estar integrats en 1’aparell de televisio).

— sistemes de gestid intel-ligent (domotica) de 1’establiment turistic.

Eix3  MODERNITZACIO I ENFORTIMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL
Acci6 3.2. Augment de la categoria i els servicis dels establiments turistics

PROGRAMA 3.2.1. SUPORT A MILLORES INTEGRALS EN LES CONDICIONS I SERVICIS DELS ESTABLIMENTS
TURISTICS

OBJECTIU: suport a les actuacions promogudes per empreses turistiques de la Comunitat Valenciana que es dirigisquen a elevar la
qualitat dels servicis dels establiments d’allotjament turistic en les seues distintes modalitats i de restaurants.

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO: I’exigida amb carécter general en I’article 6 de la convocatdria, aixi com:

Quan es tracte de reforma integral d’establiments d’allotjament turistic o de restaurants, que suposen una millora efectiva de I’edifici,
els seus equipaments i dotacions, s’haura d’acompanyar copia del projecte técnic d’execuci6 i de decoracid, aixi com una memoria de
qualitats detallada i concretar aspectes, com ara, la necessitat i oportunitat de la inversio, els requisits técnics generals i especifics dels
quals disposaran ’establiment, la categoria i capacitat previstes, el tipus d’explotacié i les peculiaritats de les instal-lacions i servicis,
el financament i comercialitzaci6 del projecte, el mercat al qual va dirigit, elsresultats esperats, etc.

Amb la justificacio: compte justificatiu.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

S’atendran unicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/o equipament relacionats amb 1’objectiu del pro-
grama, de conformitat amb les condicions establides en I’article 12 del Reglament (CE) 800/2008, de 6 d’agost, i queden excloses
aquelles que estiguen dirigides a funcions de manteniment o de simple substituci6. Quan es tracte d’una adquisicid, es deduiran els
actius per a ’adquisici6 dels quals ja s’haja rebut una ajuda prévia

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 25% amb un limit de 100.000€ o bé fins al 25% amb un limit de 120.000€ per als establi-
ments que en data finalitzacio del termini de presentacio de sol-licituds puguen acreditar estar en disposicié d’un certificat de quali-
tat.

Els projectes recolzats hauran d’autofinangar-se almenys en un 30% dels costos subvencionables.

CRITERIS DE VALORACIO:

S’atendran els projectes dirigits a segmentaci6 de la demanda i especialitzacid de servicis, com ara familiar, juvenil i esportiu, entre
altres.

Es valorara que els projectes de reforma integral, complisquen els estandards minims de qualitat arreplegats en la norma d’infraes-
tructures i equipaments de 1’Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola (ICTE).
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Eix 3 MODERNITZACIO I ENFORTIMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL
Accid 3.3. Sostenibilitat de les infraestructures i servicis turistics

PROGRAMA 3.3.1. MESURES MEDIAMBIENTALS AMB VISTA A L’US MES EFICIENT DE L’AIGUA I LENERGIA T A LA
REDUCCIO DE RISCOS PER IMPACTES ACUSTICS I LUMINICS.

OBJECTIU: contribuir al desplegament turistic sostenible, mitjangant la racionalitzacié del consum d’aigua i energia, vigilar a més
I’impacte de I’activitat turistica sobre el seu entorn i en particular les repercussions sobre el canvi climatic.

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO: I’exigida amb caracter general en ’art. 6 de la convocatoria.
Amb la justificacio: compte justificatiu.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

S’atendran unicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/o equipaments relacionats amb 1’objectiu del programa,
de conformitat amb les condicions establides en I’art. 12 del Reglament (CE) 800/2008, de 6 d’agost, i queden excloses aquelles que
estiguen dirigides a funcions de manteniment o de simple substituci6é. Quan es tracte d’una adquisicid, es deduiran els actius per a
I’adquisicio dels quals ja s’haja rebut una ajuda previa.

Per cada un dels grups de projectes tipus assenyalats en este programa, la intensitat respectiva de I’ajuda sera de fins al 25% amb
un limit de 40.000 €, o bé, fins al 25% amb un limit maxim de 50.000 €, per als establiments que en data finalitzacié del termini de
presentacio de sol‘licituds puguen acreditar tindre certificats de qualitat o gestio mediambiental.

Els projectes recolzats hauran d’autofinangar-se almenys en un 30% dels costos subvencionables.

CRITERIS DE VALORACIO:

Es valoraran els projectes tipus

— Racionalitzaci6 del consum d’aigua, projectes estalvi d’aigua i de recuperaci6 d’aigua.

— Racionalitzaci6 del consum d’energia, en aigua calenta sanitaria, en aire condicionat.

— Impacte de I’activitat turistica sobre 1’entorn, contaminaci6 acustica i luminica, emissi6 de fums i eliminacié de residus.

Eix 3 MODERNITZACIO I ENFORTIMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL
Acci6 3.3 Sostenibilitat de les infraestructures i servicis turistics

PROGRAMA 3.3.2 MESURES MEDIAMBIENTALS AMB VISTA A LA PROTECCIO I REDUCCIO DE RISCOS EN MATERIA
DE SEGURETAT.

OBJECTIU:
Elevar el nivell de satisfaccio dels clients, per mitja de ’augment de garanties en matéria de seguretat

BENEFICIARIS: Empreses turistiques

DOCUMENTACIO: I’exigida amb carcter general en I’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sollicitud:

— En els projectes tipus millora de les condicions d’higiene alimentaria, per a ser beneficiaris de tals ajudes, s’haura de justificar la
implantacio en els establiments d’un sistema basat en I’APPCC (Analisi de Perills i Punts Critics de Control) segons Reglament (CE)
NUM. 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris (DOUE de
30 d’abril de 2004). En el suposit de microempreses de restauracio (menys de 10 treballadors), es valorara la possibilitat de justificar
la implantacio del sistema, mitjancant 1’assisténcia a cursos de formacié d’higiene alimentaria impartits tant pel CdT, com per les
associacions empresarials del sector.

— En cas de sol'licitar ajudes per a inversions en cablejats eléctrics, s’haura d’aportar inicialment: el projecte firmat pel técnic titulat
competent, visat.

Amb la justificacio: compte justificatiu junt amb els certificats corresponents i, si fa el cas, és a dir, d’instal-lacid, direccidé d’obra
aixi com d’inspecci6 inicial de I’Organisme de Control (OCA), per a inversio en cablejats, d’APPCC, o d’assisténcia a curs en 1’al-
tre.
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COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

S’atendran unicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/o equipaments relacionats amb 1’objectiu del programa,
de conformitat amb les condicions establides en ’art. 12 del Reglament (CE) 800/2008, de 6 d’agost, i queden excloses aquelles que
estiguen dirigides a funcions de manteniment o de simple substitucio. Quan es tracte d’una adquisicio, es deduiran els actius per a
I’adquisicio dels quals ja s’haja rebut una ajuda prévia.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 25% amb un limit de 60.000 €, o bé, fins al 25% amb un limit maxim de 75.000 €, per als
establiments que en data finalitzaci6 del termini de presentacio de sol-licituds puguen acreditar fefaentment estar en disposicid
d’alguns dels certificats de qualitat o gestié mediambiental, reconeguts per 1’Agéncia Valenciana del Turisme i que aixi mateix ho
mantinguen en la data de la resolucié de concessio.

Els projectes recolzats huaran d’autofinangar-se almenys en un 30% dels costos subvencionables.

CRITERIS DE VALORACIO:

Instrumentant-se a través de mesures com els segiients projectes tipus:
— millora en matéria de proteccio i prevencio contra incendis

— millora de la seguretat d’accessos

— millora de seguretat per als clients

— millora en matéria de seguretat hidrica

— millora de les condicions d’higiene alimentaria

Eix 3 MODERNITZACIO I ENFORTIMENT DEL TEIXIT EMPRESARIAL
Accid 3.4. Potenciaci6 del teixit empresarial en destinacions d’interior

PROGRAMA 3.4.1. MILLORA D’OFERTA D’ALLOTJAMENT D’INTERIOR

OBIJECTIU:
Millora de I’oferta d’allotjament de I’interior de la CV de manera que es cohesione, dinamitze i enfortisca el producte turistic d’interior,
s’estimule la iniciativa privada i s’active la destinacid.

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO: Iexigida amb carécter general en I’article 6 de la convocatdria, aixi mateix

Amb la sollicitud:

S’haura d’aportar el projecte tecnic d’execucio i de decoracio, aixi com una memoria de qualitats detallada concretant aspectes com
ara la necessitat i oportunitat de la inversio, requisits técnics generals i especifics dels quals disposara 1’establiment, la categoria i
capacitat previstes, el tipus d’explotacio i les peculiaritats de les instal-lacions i servicis, finangament i comercialitzacié del projecte,
mercat al qual va dirigit, resultats esperats, etc.

En el suposit d’allotjament rural, la memoria anterior haura d’incloure a més, un compromis del beneficiari d’oferir els seus servicis
en la pagina web de 1’Agencia, i participar tant en les accions de I’ Ageéncia per a la realitzacié d’un diagnostic de situacio de 1’oferta
d’allotjament d’interior de la CV, com en els cursos de formacié en materia de comercialitzacié que s’impartisquen en els CdTs, i en
les associacions empresarials del sector.

Amb la justificaci6: compte justificatiu

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

S’atendran unicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/o equipaments relacionats amb 1’objectiu del programa,
de conformitat amb les condicions establides en I’article 12 del Reglament (CE) 800/2008, de 6 d’agost, i queden excloses aquelles
que estiguen dirigides a funcions de manteniment o de simple substitucid. Quan es tracte d’una adquisicid, es deduiran els actius per
a ’adquisici6 dels quals ja s’haja rebut una ajuda prévia. No s’incentivaran els immobles on s’ubiquen les cases rurals, quan estes
no ocupen la totalitat de I’immoble de que es tracte i es ponderara a més les caracteristiques tipiques de 1’edificacio en relacid al seu
entorn.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 25%, amb un limit de 120.000 euros.

Els projectes recolzats hauran d’autofinangar-se almenys en un 30% dels costos subvencionables.

CRITERIS DE VALORACIO:

Creaci6 d’establiments turistics mitjancant la rehabilitacié o restauracié substancial d’edificis existents per a la destinacii al transit
turistic, que mantinguen i recuperen la memoria historica de I’immoble i el seu entorn, o bé projectes de reconstruccié que conser-
ven la memoria de ’edifici o s’integre harmonicament amb els existents.

Creaci6 d’establiments turistics de nova planta en les localitats identificades com deficitaries d’oferta turistica d’allotjament en el
model turistic de la Comunitat Valenciana, atenent especialment aquells productes vinculats a un producte singular (turisme de salut,
enoturisme).

Es valorara que els projectes complisquen els estandards minims de qualitat arreplegats en la norma corresponent d’infraestructures
i equipaments de I’ ICTE (Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola).
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Eix 4. PROMOCIO, COMUNICACIO I POSICIONAMENT EN EL MERCAT
Acci6 4.1. Marqueting Turistic: e-marketing, comerg electronic i Turisme 2.0.

PROGRAMA 4.1.1
Per al suport d’actuacions d’e-marketing, Turisme 2.0 i desplegament del comerg electronic.

OBJECTIU:

Afavorir el posicionament i distribucio de 1’oferta de les empreses turistiques de la Comunitat Valenciana en Internet mitjancant el
suport a actuacions de marqueting on /ine, Turisme 2.0 i el desplegament de projectes de comerg electronic a través d’actuacions
amb orientaci6 al client final.

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO:

L’exigida amb caracter general en I’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: auditoria inicial acompanyada de memoria técnica i economica del projecte a executar, omplida en I’im-
prés disponible en I’adreca d’internet www.comunitatvalenciana.com/institucional.

Amb la justificacio: compte justificatiu i auditoria final acompanyada d’informe el que fa referéncia I’art. 13.2 de la present resolu-
cio.

Tots els llocs web acollits a estes ajudes hauran d’incloure un enllag al portal turistic de la Comunitat Valenciana www.comunitat-
valenciana.com en I’home page, amb la marca i les indicacions tecniques facilitades per la Conselleria de Turisme des del moment
de tramitaci6 de la sol-licitud. Aixi mateix, s’hauran de publicar ofertes en el servici CVTRIP durant el periode subvencionable.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

Els costos subvencionables seran els de servicis de consultoria prestats per consultors externs, exclosos els servicis rutinaris com soén
les despeses d’explotacio normals de I’empresa, necessaris per a la consecucio del fi previst en el programa.

Queden excloses les despeses de naturalesa periodica com a quotes i altes en directoris, entre altres.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 50%, amb un limit maxim de 25.000 euros.

CRITERIS DE VALORACIO:

— Actuacions d’e-marketing que afavorisquen un millor posicionament en els principals buscadors i portals verticals, increment del
nombre de visites amb transit de qualitat, desplegament de servicis de sindicacié (RSS), accions de fidelilzacid, marqueting viral i
promocio de servicis turistics en xarxes socials existents en Internet

— Servicis que promoguen la participacio i col-laboracié dels usuaris, i la creacié de continguts generats per usuaris (UGC), a fi
d’enriquir la informacio i el coneixement de 1’oferta turistica de la Comunitat Valenciana en Internet.

— Desplegament de solucions de comerg electronic que promoguen la distribucié/comercialitzacio de I’ oferta turistica de la Comunitat
al client final a través d’Internet.

Es valoraran especialment projectes de comercialitzacié de I’oferta turistica 1’orientacio del qual siga cap al client final.

Eix 4 PROMOCIO, COMUNICACIO 1 POSICIONAMENT EN EL MERCAT
Accid 4.2. Promoci6 i comercialitzacio de I’oferta turistica de la Comunitat Valenciana en Internet.

PROGRAMA 4.2.1. Per al desplegament i la implantacié de projectes de noves tecnologies per a la promocid i comercialitzacié de
I’oferta turistica en Internet.

OBJECTIU:
Suport a projectes de Noves Tecnologies que impulsen la informacid, promocio, fidelitzacié i comercialitzacio de 1’oferta turistica en
Internet, a través de les associacions empresarials del sector turistic.

BENEFICIARIS: associacions d’empreses del sector turistic

DOCUMENTACIO:

L’exigida amb caracter general en 1’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: auditoria inicial acompanyada de memoria técnica i economica del projecte a executar, omplida en I’im-
prés disponible en I’adre¢a d’internet www.comunitatvalenciana.com/institucional.

Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a que fa referéncia I’article 13.2 de la present resolucio.

Tots els llocs web acollits a estes ajudes hauran d’incloure un enllag al portal turistic de la Comunitat Valenciana www.comunitat-
valenciana.com en ’home page, amb la marca i les indicacions técniques facilitades per la Conselleria de Turisme des del moment
de tramitacio de la sollicitud.



frj
Note
MigrationConfirmed set by frj

frj
Note
MigrationPending set by frj

frj
Note
MigrationNone set by frj


@?
—~ N .
Num. 5913 / 15.12.2008 — LJIARIOFICIAL, __ 91341

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

Els costos subvencionables seran els de servicis de consultoria prestats per consultors externs, exclosos els servicis rutinaris que soén
despeses d’explotacié normals de 1’empresa, necessaris per a la consecuci6 del fi previst en el programa.

Queden exclosos les despeses de naturalesa periodica com a quotes i altes en directoris, entre altres.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 50%, amb un limit maxim de 50.000 euros.

CRITERIS DE VALORACIO:

— Creacid i disseny de llocs web amb orientaci6 al client final.

— Implantaci6 de ferramentes de gestio (programari i desenvolupament de sistemes) tendents a impulsar el comerg electronic en
internet.

— Accions d’e-marketing i servicis web 2.0 que ajuden a millorar la preséncia on /ine del producte turistic de la Comunitat Valenci-
ana.

Es valoraran especialment projectes de comercialitzacié de 1’oferta turistica 1’orientacio del qual siga cap al client final.

Eix 4. PROMOCIO, COMUNICACIO I POSICIONAMENT EN EL MERCAT
Acci6 4.3 Participacié en missions / work shops en mercats estrategics per a 1’oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

PROGRAMA 4.3.1 DESPLEGAMENT D’ACTUACIONS PROMOCIONALS EN MERCATS EXTERIORS

OBJECTIU: Realitzar prospeccions de mercat en aquells paisos que la Conselleria de Turisme no realitze actuacions propies de
promocio.

BENEFICIARIS: Cambres Oficials d’Industria Comerg i Navegacié amb seu a la Comunitat Valenciana.

DOCUMENTACIO: I’exigida amb caricter general en I’article 6 de la convocatdria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en I’adrega d’inter-
net «www.comunitatvalenciana.com/institucional».

Amb la justificacio: compte justificatiu i Informe final a qué fa referéncia ’article 13.2 de la present resolucio.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:
El cost subvencionable estara format per la despesa corrent efectuada en accions de promocio.
La intensitat de ’ajuda sera del 50% amb un limit de 12.000 euros.

CRITERIS DE VALORACIO:

Es valorara el grau de notorietat de la proposta presentada.

Es valorara la complementarietat de la politica de promoci6 de la Conselleria aixi com la novetat de les actuacions plantejades. Aixi
mateix, es podran aplicar moduls de correccid sobre els costos incentivables en funcié del caracter reiterat de 1’actuacio.

Eix 4. PROMOCIO, COMUNICACIO I POSICIONAMENT EN EL MERCAT
Accib 4.5 Difusio de la imatge de les destinacions turistiques de la Comunitat Valenciana

PROGRAMA 4.5.1 PROGRAMA DE POSICIONAMENT DE LES DESTINACIONS TURISTIQUES EN ELS MERCATS
EXTERIORS

OBIJECTIU:
Cohesionar i millorar la posada en valor dels distints productes turistics amb potencialitat de segmentar i especialitzar 1’oferta, per a
facilitar el seu accés als mercats estratégics.

BENEFICIARIS: associacions eEmpresarials del sector turistic

DOCUMENTACIO: I’exigida amb caracter general en 1’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol‘licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en 1’adrega d’inter-
net «www.comunitatvalenciana.com/institucional».
Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a qué fa referéncia 1’article 13.2 de la present resolucio.
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COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:
El cost subvencionable estara format per la despesa corrent efectuada en les accions de comunicacio.
La intensitat de I’ajuda sera de fins a un 50% amb un limit de 50.000 euros.

CRITERIS DE VALORACIO:
Es valorara la complementarietat de la politica de promocioé de la Conselleria aixi com la novetat de les actuacions plantejades. Aixi
mateix es podran aplicar moduls de correccio sobre els costos incentivables en funcid del caracter reiterat de 1’actuacio.

Eix 5 FOMENT I POTENCIACIO DE L’ I+D+
Acci6 5.2. Suport al certificat de sistemes de gestié [+D+i

PROGRAMA 5.2.1. COL-LABORACIO AMB LES EMPRESES TURISTIQUES PER A LA IMPLANTACIO I EL CERTIFICAT
DE LA GESTIO I+D+i

OBJECTIU: Implantaci6 i certificat de sistemes de Gesti6 d’I+D+i desplegats per empreses turistiques de la Comunitat Valenciana.

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO: I’exigida amb carécter general en I’article 6 de la convocatdria, aixi com:

Amb la sol‘licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en 1’adrega d’inter-
net «www.comunitatvalenciana.com/institucionaly.

Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a que fa referéncia ’article 13 de la present resolucio, aixi com certificat
conforme a la norma UNIX 166.002, sense I’acreditacié del qual no es contemplara en cap cas el pagament de 1’ajuda.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

L’ajuda es referira a la despesa en la contractacio de servicis de consultoria prestats per consultors externs, —exclosos els servicis
rutinaris com sén les despeses d’explotacié normals de 1’empresa— efectuat, tant durant el procés d’implantacié com de certificat
d’I+D++i conforme a la norma espanyola UNIX 166.002

Fins al 50% de la despesa efectuada per a la posada en marxa de la implantacio i el certificat del projecte a realitzar, amb un limit
de 8.000 euros, o bé per a aquells establiments que estiguen en disposicié d’alguns dels certificats de qualitat o gesti6 mediambien-
tal establits en el programa Qualitur i ho puguen acreditar en data presentacio de la sol‘licitud, fins al 50% amb un limit de 10.000
€, sempre que ho mantinguen en vigor en la data de la resolucio de la concessio.

Només es contemplaran les justificacions de despesa amb data posterior a la de la sol-licitud i queden, igualment, excloses les des-
peses generats pel personal propi, el material d’oficina d*is exclusivament administratiu i el lloguer de locals.

CRITERIS DE VALORACIO:
Geneéric convocatoria 2009.

Eix 5. FOMENT I POTENCIACIO DE L'I+D+i
Acci6 5.2. Realitzacié de Projectes [+D+i

PROGRAMA 5.2.2 COL-LABORACIO AMB LES EMPRESES TURISTIQUES PER A LA REALITZACIO DE PROJECTES PER
A I+D+i

OBJECTIU: promoure el desplegament de projectes d’I+D+i en les empreses turistiques de la Comunitat Valenciana, en arees d’interés
per a I’activitat del sector turistic

BENEFICIARIS: empreses turistiques

DOCUMENTACIO: I’exigida amb caréacter general en I’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol-licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzarr, omplida en I’imprés disponible en I’adreca d’in-
ternet «www.comunitatvalenciana.com/institucionaly.

Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a que fa referéncia I’article 13 de la present resolucio (en suport paper aixi
com en suport digital) i certificat conforme a la norma UNIX 166.001, sense 1’acreditaci6 del qual no es contemplara en cap cas el
pagament de 1’ajuda.
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COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

Les ajudes contemplaran la despesa corrent i en actius fixos efectuat durant el procés d’execucid del projecte corresponent, aixi
com del certificat conforme als requisits establits en la norma espanyola UNIX 166.001, el certificat del qual haura de ser atorgat
per una entitat oficialment acreditada per ENAC per al subsector d’activitat corresponent, o per 1’entitat nacional d’acreditacio
equivalent d’un pais membre de la Uni6 Europea.

Fins al 50% de la despesa efectuada per a la posada en marxa i realitzaci6 del projecte a realitzar, amb un limit de 10.000 € en des-
pesa corrent i 15.000 € en inversions d’actius fixos, o bé, per a aquells establiments que estiguen en disposici6 d’alguns dels certifi-
cats de qualitat o gestio mediambiental establits en el programa Qualitur, i ho puguen acreditar en data presentacié de la sol-licitud,
fins al 50% amb un limit de 15.000 € en despesa corrent i 20.000 € en inversions d’actius fixos, sempre que el mantinguen en vigor
en la data de la resoluci6 de la concessio.

En compliment del que disposa el Reglament (CE) 1996/2006, de 15 de desembre, sobre ajudes de minimis, les ajudes incloses en
este programa no podran superar en cap cas I’import maxim total per beneficiari de 200.000 €, durant un periode de tres exercicis
fiscals, ni de forma individual, ni com resultat de I’acumulacié amb altres ajudes de minimis concedides al mateix beneficiari.

No es considerara despesa elegible les despeses de personal propi, material d’oficina d™is exclusivament administratiu i el lloguer
de locals, ni aquells que siguen d’s habitual i genéric en 1’exercici de I’activitat de I’empresa, llevat que quede fortament demos-
trat la necessitat d’estos per a la realitzacid del projecte.

Eix 5. FOMENT I POTENCIACIO DE L’T+D+
Accib 5.2. Realitzacid de Projectes [+D+i

PROGRAMA 5.2.3 COL-LABORACIO AMB ASSOCIACIONS I ENTITATS TURISTIQUES PER AL DESPLEGAMENT DE
PROJECTES I+D+i

OBJECTIU: Incrementar la competitivitat dels productes, servicis i destinacions turistiqus de la Comunitat Valenciana a través de
la concessio d’ajudes per a la realitzaci6 de projectes orientats a la investigacio, desenvolupament tecnologic i innovaci6 (I+D+i) en
arees d’interés per a 1’activitat del sector turistic.

BENEFICIARIS: associacions d’empreses del sector turistic, centres oficials d’nvestigacio i universitats vinculades al sector
turistic.

DOCUMENTACIO: I’exigida amb caracter general en I’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sollicitud d’ajuda:

Les sollicituds hauran d’anar acompanyades d’una memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible
en I’adreca d’internet «www.comunitatvalenciana.com/institucionaly.

A la justificacio:

Compte justificatiu i informe final a qué fa referéncia 1’article 13 de la present resolucié —copia en paper i en format digital (CD,
DVD)-, aixi com certificat conforme a la norma UNIX 166.001, sense 1’acreditacié del qual no es contemplara en cap cas el paga-
ment de I’ajuda.

L’ Agencia Valenciana del Turisme es reserva el dret a publicar o difondre els resultats del projecte si ho considera d’interés especial
per al sector turistic, aixi com el dret a sol-licitar informes sobre la idoneitat i importancia dels projectes presentats a especialistes i
assessors de reconegut prestigi en la matéria corresponent o a técnics d’altres administracions publiques.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

Les ajudes contemplaran la despesa corrent i en actius fixos efectuat durant el procés de realitzaci6 del corresponent projecte, aixi
com del certificat conforme als requisits establits en la norma espanyola UNIX 166.001, el certificat del qual haura de ser atorgat
per una entitat oficialment acreditada per ENAC per al subsector d’activitat corresponent, o per 1’entitat nacional d’acreditacio
equivalent d’un pais membre de la Unié Europea.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 50% de la despesa efectuada per a la posada en marxa, certificat i execuci6 del projecte a rea-
litzar, amb un limit de 10.000 € en despesa corrent corrent i 15.000€ en inversions d’actius fixos.

En compliment del que disposa el Reglament (CE) 1996/2006, de 15 de desembre, sobre ajudes de minimis, les ajudes incloses en
este programa no podran superar en cap cas I’import maxim total per beneficiari de 200.000 €, durant un periode de tres exercicis
fiscals, ni de forma individual, ni com resultat de I’acumulacié amb altres ajudes de minimis concedides al mateix beneficiari.

No es consideraran costos subvencionables les despeses de personal propi, lloguer de locals 1 equipament d’is exclusivament admi-
nistratiu.

Les despeses en aquells conceptes que siguen d’us habitual i genéric en 1’exercici de I’activitat de 1’empresa, no es consideraran
subvencionable llevat que quede fortament demostrat tant la seua vinculacid al projecte d’I+D+i com la necessitat d’estos per a la
realitzaci6 del propi projecte.
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CRITERIS DE VALORACIO:

Es valoraran especialment projectes tant en investigaciéo fonamental, industrial i desenvolupament precompetitiu, segons les defini-
cions establides en el Reglament (CE) NUM. 364/2004 de la Comissié, de 25 de febrer de 2004, art. 2B, com tots aquells projectes
centrats en innovaci6 aplicables al sector turistic de la Comunitat Valenciana.

Es valorara amb caracter preferent 1’interés turistic del projecte.

Eix 6 EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL
Acci6 6.1. Aproximaci6 a la Qualitat Total

PROGRAMA 6.1.1 SUPORT A LA IMPLANTACIO DE SISTEMES DE QUALITAT

OBJECTIU: desplegament de projectes que comporten la implantacié de sistemes de qualitat que conduisquen a I’obtencid per
primera vegada del corresponent certificat de qualitat o a la seua renovacio, i queden exclosos aquells projectes consistents en el
simple manteniment del certificat ja en vigor.

BENEFICIARIS:

a)Empreses,

b)Associacions turistiques, delegacions de I’Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola (ICTE) en la Comunitat Valenciana, que
reunisquen a un minim de 8 empreses participants en la seua formulacio, execucio i, si fa el cas, finangament, considerant-se tan sols
aquells projectes que suposen 1’accés de les empreses turistiques participants al certificat / validacié per primera vegada o a la seua
renovacio.

L’associacio sera considerada com a sol-licitant i beneficiari directe de 1’ajuda, responsabilitzant-se a tots els efectes, de la realitzacio del
projecte davant de I’ Agencia Valenciana del Turisme, i canalitzar la relacié amb els participants i aportar la documentacio6 justificativa
de I’execuci6 del projecte.

DOCUMENTACIO: ’exigida amb caricter general en Iarticle 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memoria técnica i economica del projecte a realitzar, omplida en I’imprés disponible en I’adreca d’inter-
net «www.comunitatvalenciana.com/institucional».

En el suposit de renovacio, a més s’haura de presentar document emés per la corresponent entitat certificadora amb la vigéncia del
certificat que expira durant 2009.

Per al suposit d’associacions, 1’anterior memoria incloura relacié d’empreses participants en el projecte.

Amb la justificacio: compte justificatiu i informe final a qué fa referéncia ’article 13 de la present resolucio i el certificat correspo-
nent atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC per al subsector d’activitat en qiiestio o per I’entitat nacional d’acredi-
tacié equivalent d’un pais membre de la Uni6 Europea. Quan I’ambit d’aplicaci6 aixi ho exigisca, els establiments beneficiaris hau-
ran de justificar la implantacié d’un sistema basat en I’APPCC (Analisi de Perills i Punts Critics de Control) segons el Reglament
(CE) NUM. 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell, de 29 d’abril de 2004, relatiu a la higiene de productes alimentaris.
(DOUE de 30 abril de 2004).

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

a) Empresa turistica de la Comunitat Valenciana, 1’ajuda es referira a la despesa en la contractacio de servicis de consultoria pres-
tats per consultors externs, —exclosos els servicis rutinaris que son les despeses d’explotacié normals de 1I’empresa efectuat exclusi-
vament durant el procés de certificat (obertura d’expedient i sol-licitud del certificat, auditoria del certificat, aixi com dret d’us del
certificat ISO corresponent), per a

— Certificat de qualitat conforme a la norma internacional ISO 9.001.

— Certificat de qualitat conforme a la norma espanyola UNIX i obtencié de la Marca «Q» de Qualitat Turistica atorgada per 1’Insti-
tut per a la Qualitat Turistica Espanyola — ICTE.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 50% de la despesa corrent efectuada, amb un limit de 3.000 €, per a cada una de les modali-
tats reconegudes, si la certificat s’obté per primera vegada. Analogament, el limit sera de 2.000 €, si el certificat es renova.

b) Associacio d’empreses turistiques amb seu a la Comunitat Valenciana, 1’ajuda es referira a la despesa en la contractacié de ser-
vicis de consultoria prestats per consultors externs, —exclosos els servicis rutinaris com soén les despeses d’explotacié normals de
I’empresa efectuades, tant durant el procés d’implantacié com del certificat.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 50% amb un limit de 15.000 € per projecte.

CRITERIS DE VALORACIO:

Es tramitaran en funci6 de I’existéncia en 1’expedient de la documentacidé necessaria per a aix0, i poden ser resoltes amb caracter
preferent en atenci6 a I’interés turistic de la demanda, en relaci6 directa amb el compliment dels objectius de 1’ Agéncia Valenciana
del Turisme.
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EIX 6—- EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL
Accid 6.2— Gestio mediambiental

PROGRAMA 6.2.1. SUPORT A LA IMPLANTACIO DE SISTEMES DE GESTIO MEDIAMBIENTAL

OBJECTIU: desplegament de projectes que comporten la implantacié de sistemes de gestié que conduisquen a I’obtencio per primera
vegada del corresponent certificat/validacio o a la seua renovacio, i queden exclosos aquells projectes consistents en el simple
manteniment del certificat ja en vigor.

BENEFICIARIS:

a)Empreses,

b)Associacions turistiques, delegacions de I’Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola (ICTE) a la Comunitat Valenciana, quan
els projectes presentats incloguen necessariament la participacié d’un minim de 8 empreses turistiques en la seua formulacio, exe-
cucio i, si fa el cas, finangament, considerant-se tan sols aquells projectes que suposen 1’accés de les empreses turistiques partici-
pants al certificat / validacid per primera vegada o a la seua renovacio.

L’associacio sera considerada com a sol-licitant i beneficiaria directe de 1’ajuda, responsabilitzant-se a tots els efectes, de la realitzacio
del projecte davant de I’ Agéncia Valenciana del Turisme i canalitzar la relaciéo amb els participants i aportar la documentacio justificativa
de I’execucio del projecte.

DOCUMENTACIO: I’exigida amb caracter general en 1’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda: memoria técnica i econdmica del projecte a executar, omplida en I’'imprés disponible en I’adre¢a d’in-
ternet «www.comunitatvalenciana.com/institucionaly.

En el suposit de renovacid, a més s’haura d’acompanyar, document emés per la corresponent entitat certificadora amb la vigéncia
del certificat que expira durant 2009.

En el cas d’associacions, 1’anterior memoria incloura relacié d’empreses participants en el projecte.

Amb la justificacié: compte justificatiu i informe final a qué fa referéncia I’article 13 de la present resolucio i el certificat correspo-
nent atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC per al subsector d’activitat en qiiestid, o per 1’entitat nacional d’acre-
ditaci6 equivalent d’un pais membre de la Uni6 Europea.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

a) Empresa turistica de la Comunitat Valenciana, 1’ajuda es referira a la despesa en la contractacié de servicis de consultoria prestats
per consultors externs, —exclosos els servicis rutinaris com son les despeses d’explotacié normals de 1’empresa efectudes exclusiva-
ment durant el procés del certificat/validacid (obertura de 1’expedient i sol-licitud del certificat, auditoria del certificat, aixi com el
dret d’Gs del certificat/validacid/distintiu corresponent), per a:

— Certificat de gestié mediambiental conforme a la norma internacional ISO 14.001

— Verificacié mediambiental segons el sistema comunitari de gestio i auditories mediambientals EMAS II

— Obtencio del distintiu Etiqueta Ecologica Europea (EEE) per a servicis d’allotjament turistic

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 50% de la despesa corrent efectuada, amb un limit de 3.000 €, per a cada una de les modali-
tats reconegudes, si el certificat/validaci6 s’obté per primera vegada o bé amb un limit de 2.000 €, si el certificat es renova.

b) En el cas que el sol‘licitant fora una associacidé d’empreses turistiques amb seu a la Comunitat Valenciana, 1’ajuda es referira a la
despesa en la contractacio de servicis de consultoria prestats per consultors externs, —exclosos els servicis rutinaris com son les des-
peses d’explotacié normals de I’empresa efectuades, tant durant el procés d’implantacié com de certificat/validacio.

La intensitat de 1’ajuda sera de fins al 50% amb un limit de 15.000 € per projecte.

CRITERIS DE VALORACIO:
Seran resoltes amb caracter preferent en atencio6 a 1’interés turistic de la demanda, en relaci6 directa amb el compliment dels objec-
tius de I’Agéncia Valenciana del Turisme.

Eix 6 EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL
Acci6 6.3 Turisme Accessible: Responsabilitat Social Corporativa

PROGRAMA 6.3.1. SUPORT A INVERSIONS DE MILLORA DE LES CONDICIONS DE SUPRESSIO DE BARRERES A LA
DIVERSITAT FUNCIONAL, FISICA, VISUAL, AUDITIVA, INTEL-LECTUAL I ORGANICA.

OBJECTIU: Suport a aquelles inversions que tinguen com a objecte garantir ’accessibilitat i us dels establiments turistics en condicions
tendents a la igualtat de totes les persones amb discapacitat, siguen quals siguen les seues limitacions.

BENEFICIARIS: Empreses turistiques
Per a ser beneficiaris d’estes ajudes, els establiments hauran de justificar I’adaptacié de les inversions al Decret 39/2004, de 5 de
mar¢ (DOGV de data 10/03/2004) i a I’Orde de 25 de maig de 2004 (DOGYV de data 9/06/2004).
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DOCUMENTACIO: L’exigida amb caracter general en I’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la sol'licitud d’ajuda:

Aportacié de Pla i Memoria técnica que justifique 1’adaptacio a 1’anterior normativa.

Per al cas de reforma integral a més s’haura d’aportar un projecte Teécnic. Quan hi haguera impossibilitat estructural per al total
compliment de la norma, es presentara a més memoria subscrita pel técnic redactor del projecte on es justifique la impossibilitat
técnica i les mesures compensatories a adoptar.

Amb la justificacio: Compte justificatiu.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

S’atendran tinicament inversions en actius fixos nous relatius a infraestructures i/ o equipaments relacionats amb I’objectiu del pro-
grama, quedant excloses aquelles que estiguen dirigides a funcions de manteniment o de mera substitucio.

La intensitat de I’ajuda sera de fins al 50% amb un limit de 60.000€, o bé de fins al 50% amb un limit de 75.000€, per als establi-
ments que en data finalitzaci6 del termini de presentacio de sol-licituds puguen acreditar estar en disposici6 d’alguns dels certificats
de qualitat o gestio mediambiental.

Per al suposit d’accessibilitat integral de 1’establiment, els limits anteriors es fixen en 100.000€ i 120.000€ respectivament.

En compliment d’allo que s’ha disposat pel Reglament (CE) 1996/2006 de 15 de desembre, sobre ajudes de minimis, les ajudes
incloses en este programa no podran superar en cap cas I’import maxim total per beneficiari de 200.000 €, durant un periode de tres
exercicis fiscals, ni de forma individual, ni com resultat de I’acumulacié amb altres ajudes de minimis concedides al mateix benefi-
ciari.

CRITERIS DE VALORACIO:

Especialment es consideraran aquelles actuacions que adapten els equipaments i dotacions dels establiments d’allotjament turistic amb
capacitat inferior a 50 habitacions, aixi com aquelles actuacions resultants de 1’assumpcio per part del sol-licitant de les recomanacions
de millora arreplegades en 1’auditoria d’accessibilitat en hotels realitzada per la Conselleria de Turisme o que es puga realitzar en
relacio amb el projecte formulat.

Eix 6 EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL
Acci6 6.3 Turisme Accessible: Responsabilitat Social Corporativa.

PROGRAMA 6.3.3. IMPLANTACIO I CERTIFICAT DE SISTEMA DE GESTIO DE L’ ACCESSIBILITAT GLOBAL.

OBIJECTIU:

Suport a les iniciatives que desenvolupen projectes per a la implantacié de Sistemes de gestié de 1’accessibilitat global en els establiments
turistics de la Comunitat Valenciana i que conduisquen a I’obtenci6 de la certificat que acredite el compliment dels requisits de la
norma espanyola UNIX 170.001.

BENEFICIARIS: Empreses turistiques.

DOCUMENTACIO: L’exigida amb caricter general en I’article 6 de la convocatoria, aixi com:

Amb la Sol-licitud d’ajuda: Memoria técnica i economica del projecte a desenvolupar, omplida en I’imprés disponible en 1’adreca
d’internet «www.comunitat-valenciana.com/institucionaly.

Amb la justificacio: Compte justificatiu i Informe final a qué fa referéncia 1’article 13 de la present resoluci6 i certificat correspo-
nent atorgat per una entitat oficialment acreditada per ENAC per al subsector d’activitat en qliestio, o per I’entitat nacional d’acre-
ditacio equivalent d’un pais membre de la Uni6 Europea.

COSTOS SUBVENCIONABLES I INTENSITAT DE LES AJUDES:

Les ajudes seran del gasto corrent efectuat tant durant el procés d’implantacié com de certificat del Sistema de gestio de 1’acces-
sibilitat global (servicis associats com ara 1’assessoria per a la implantacio del sistema de gestid de ’accessibilitat global, cost
d’obertura d’expedient i sol-licitud de certificat, auditories de certificat, aixi com cost del dret d’us del certificat corresponent), con-
forme a la Norma espanyola UNIX 170.001, atorgat per una entitat oficialment acreditada per a la certificat de sistemes de gestio
de ’accessibilitat global per ENAC (Entitat Nacional d’Acreditacid) o el seu equivalent d’un pais membre de la Unié Europea en el
subsector d’activitat corresponent.

La intensitat de 1’ajuda sera fins al 50% amb un limit de 7.000 € per establiment si la certificat s’obt¢ per primera vegada.

En compliment d’alldo que s’ha disposat pel Reglament (CE) 1996/2006 de 15 de desembre, sobre ajudes de minimis, les ajudes
incloses en este programa no podran superar en cap cas I’import maxim total per beneficiari de 200.000 €, durant un periode de tres
exercicis fiscals, ni de forma individual, ni com resultat de I’acumulacié amb altres ajudes de minimis concedides al mateix benefi-
ciari.

CRITERIS DE VALORACIO:

Es tramitaran en funcié de I’existéncia en 1’expedient de la documentaci6 necessaria per a aixo, podent ser resoltes amb caracter
preferent en atencid a 1’interés turistic de la demanda, en relacié directa amb el compliment dels objectius de 1’ Agéncia Valenciana
del Turisme.
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ANEXO 1

PROGRAMAS DE AYUDAS CONVOCADOS PARA EL EJERCICIO 2009 DENTRO DEL MARCO DEL PLAN DE COMPETITIVIDAD
2009-2011.

Eje 1 GESTION PARTICIPATIVA
Accion 1.4. Servicios asociativos

PROGRAMA 1.4.1. ASESORAMIENTO ESPECIFICO PARA LA MEJORA EMPRESARIAL

OBJETIVO: Apoyo a proyectos de mejora de la innovacion, dirigidos a las empresas del sector turistico, mediante la realizacion de
estudios especificos, asi como auditorias en &mbitos como la gestion del medio ambiente (ahorro energético, seguridad), incorporacion
de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, innovacion tecnologica, etc.

BENEFICIARIOS: Asociaciones de empresas del sector turistico

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y econémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la
direccion de internet “www.comunitatvalenciana.com/institucional”.

Con la justificacion: Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 13.2 de la presente resolucion, junto con
una copia del estudio realizado tanto en formato papel, como en formato digital (CD,DVD).

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Los costes subvencionables seran los costes de servicios de consultoria prestados por consultores externos, no pudiendo consistir dichos
servicios en actividades permanentes o periddicas, ni estar relacionados con gastos rutinarios como los de asesoria fiscal, servicios
juridicos periddicos o los de publicidad.

Se atenderan los gastos de contratacion de colaboradores externos, incluido gastos de viaje y manutencion, asi como gastos de
promocion y difusion del proyecto.

Excepcionalmente se podran admitir costes salariales y dietas de personal propio adscrito al desarrollo/ejecucion del proyecto (para
determinar el gasto subvencionable en materia de dietas, se aplicaran las cuantias vigentes en cada momento para el personal de la
administracion autondmica valenciana).

No se incluiran como gastos subvencionables la compra de activos materiales o inmateriales.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50%, con un limite maximo de 50.000 euros.

CRITERIOS DE VALORACION:

La Agéncia Valenciana del Turisme se reserva el derecho a publicar o difundir los resultados del proyecto si lo considera de interés
especial para el sector turistico asi como el derecho a solicitar informes sobre la idoneidad e importancia de los proyectos presentados
a especialistas y asesores de reconocido prestigio en la materia correspondiente o a técnicos de otras administraciones publicas.

En cuanto a los ambitos a que se pueden referir los estudios se propone una enumeracion indicativa, pero no exhaustiva, con el fin de
que pudiera tener cabida la realizacion de estudios sobre cuestiones muy diversas que puedan considerar las Asociaciones que tenga
interés de cara a sus asociados.

Eje 3 MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL
Accion 3.1. Adaptacion de las infraestructuras turisticas.

PROGRAMA 3.1.1. FOMENTO EN LA INTRODUCCION DE TECNOLOGIAS TURISTICAS

OBJETIVO
Facilitar el acceso a las ultimas aplicaciones técnicas utilizables en la industria turistica impulsando asi la innovacion en los procesos
de negocio asi como colaboracion para el desarrollo de actividades de [+D+i

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria.
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COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Se atenderan inicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/o equipamiento relacionados con el obje-
tivo del programa, de conformidad con las condiciones establecidas en el art® 12 del Reglamento (CE) 800/2008 de 6 de agosto
quedando excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion. Cuando se trate de una adqui-
sicion, se deduciran los activos para cuya adquisicion ya se haya recibido una ayuda previa

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 25% con un limite de 30.000€, o bien hasta el 25% con un limite maximo de 40.000€, para
los establecimientos que a fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes puedan acreditar un certificado de calidad.
Los proyectos apoyados deberan autofinanciarse al menos en un 30% de los costes subvencionables.

CRITERIOS DE VALORACION

Se apoyaran proyectos de mejora tipo:

— dispositivos (hardware y software) para facturacion electronica.

— adaptacion de las instalaciones del establecimiento a las emisiones de tecnologia digital para television (modulos amplificadores de
sefial, receptores tdt, que pueden ser externos o estar integrados en el aparato de television).

— sistemas de gestion inteligente (domética) del establecimiento turistico.

Eje 3 MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL
Accién 3.2. Aumento de categoria y servicios de los establecimientos turisticos

PROGRAMA 3.2.1. APOYO A MEJORAS INTEGRALES EN LAS CONDICIONES Y SERVICIOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS

OBJETIVO: Apoyo a las actuaciones promovidas por empresas turisticas de la Comunitat Valenciana que se dirijan a elevar la calidad
de los servicios de los establecimientos de alojamiento turistico en sus distintas modalidades y de restaurantes.

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el art® 6 de la convocatoria, asi como:

Cuando se trate de reforma integral de establecimientos de alojamiento turistico o de restaurantes, que supongan una mejora efectiva
del edificio, sus equipamientos y dotaciones, se debera acompaiar copia del proyecto técnico de ejecucion y de decoracion, asi como
una memoria de calidades detallada concretando aspectos tales como necesidad y oportunidad de la inversion, requisitos técnicos
generales y especificos de los que dispondran el establecimiento, categoria y capacidad previstas, tipo de explotacion y peculiaridades
de las instalaciones y servicios, financiacion y comercializacion del proyecto, mercado al que va dirigido, resultados esperados, etc.
Con la justificacion: Cuenta justificativa.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Se atenderan tinicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/o equipamiento relacionados con el obje-
tivo del programa, de conformidad con las condiciones establecidas en el art® 12 del Reglamento (CE) 800/2008 de 6 de agosto,
quedando excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion. Cuando se trate de una adqui-
sicion, se deduciran los activos para cuya adquisicion ya se haya recibido una ayuda previa

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 25% con un limite de 100.000€ o bien hasta el 25% con un limite de 120.000€ para los
establecimientos que a fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes puedan acreditar estar en disposicion de un
certificado de calidad.

Los proyectos apoyados deberan autofinanciarse al menos en un 30% de los costes subvencionables.

CRITERIOS DE VALORACION:

Se atenderan los proyectos dirigidos a segmentacion de la demanda y especializacion de servicios, tales como familiar, juvenil y
deportivo, entre otros.

Se valorara que los proyectos de reforma integral, cumplan los estdndares minimos de calidad recogidos en la norma de infraestruc-
turas y equipamientos del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE).

Eje 3 MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL
Accion 3.3. Sostenibilidad de las infraestructuras y servicios turisticos

PROGRAMA 3.3.1. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES EN ORDEN AL USO MAS EFICIENTE DEL AGUA Y LA ENERGIA
Y A LA REDUCCION DE RIESGOS POR IMPACTOS ACUSTICOS Y LUMINICOS.

OBJETIVO: Contribuir al desarrollo turistico sostenible, mediante la racionalizacion del consumo de agua y energia, vigilando ade-
mas el impacto de la actividad turistica sobre su entorno y en particular las repercusiones sobre el cambio climatico.

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas
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DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el art® 6 de la convocatoria.
Con la justificacion: Cuenta justificativa.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Se atenderan tinicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/o equipamientos relacionados con el objetivo
del programa, de conformidad con las condiciones establecidas en el art® 12 del Reglamento (CE) 800/2008 de 6 de agosto, quedando
excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion. Cuando se trate de una adquisicion, se
deduciran los activos para cuya adquisicion ya se haya recibido una ayuda previa.

Por cada uno de los grupos de proyectos tipo sefialados en este programa, la intensidad respectiva de la ayuda sera de hasta el 25%
con un limite de 40.000 €, o bien, hasta el 25% con un limite maximo de 50.000 €, para los establecimientos que a fecha de finali-
zacion del plazo de presentacion de solicitudes puedan acreditar tener certificados de calidad o gestion medioambiental.

Los proyectos apoyados deberan autofinanciarse al menos en un 30% de los costes subvencionables.

CRITERIOS DE VALORACION:

Se valoraran los proyectos tipo

— Racionalizacion del consumo de agua, proyectos ahorro de agua y de recuperacion de agua.

— Racionalizaciéon del consumo de energia, en agua caliente sanitaria, en aire acondicionado.

— Impacto de la actividad turistica sobre el entorno, contaminacion acustica y luminica, emision de humos y eliminacion de resi-
duos.

Eje 3 MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL
Accion 3.3 Sostenibilidad de las infraestructuras y servicios turlsticos

PROGRAMA 3.3.2 MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES EN ORDEN A LA PROTECCION Y REDUCCION DE RIESGOS EN
MATERIA DE SEGURIDAD.

OBIJETIVO:
Elevar el nivel de satisfaccion de los clientes, mediante el aumento de garantias en materia de seguridad

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el art® 6 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud:

— En los proyectos tipo mejora de las condiciones de higiene alimentaria, para ser beneficiarios de tales ayudas, se debera justificar
la implantacion en los establecimientos de un sistema basado en el APPCC (Anaélisis de Peligros y Puntos Criticos de Control) segiin
Reglamento (CE) N° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004 relativo a la higiene de los productos
alimenticios (DOUE de 30 de abril de 2004). En el supuesto de microempresas de restauracion (menos de 10 trabajadores), se valorara
la posibilidad de justificar la implantacion del sistema, mediante justificante de asistencia a cursos de formacion de higiene alimentaria
impartidos tanto por el CdT, como por las asociaciones empresariales del sector.

— En caso de solicitar ayudas para inversiones en cableados eléctricos, se debera aportar

Inicialmente: proyecto firmado por técnico titulado competente, visado.

Con la justificacion: Cuenta justificativa junto con los certificados correspondientes en su caso, es decir, de Instalacion, Direccion
de Obra asi como de Inspeccion Inicial del Organismo de Control (OCA), para inversion en cableados, de APPCC, o de asistencia a
curso en el otro.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Se atenderan Unicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/o equipamientos relacionados con

el objetivo del programa, de conformidad con las condiciones establecidas en el art® 12 del Reglamento (CE) 800/2008 de 6

de agosto, quedando excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion. Cuando se

trate de una adquisicion, se deduciran los activos para cuya adquisicion ya se haya recibido una ayuda previa.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 25% con un limite de 60.000 €, o bien, hasta el 25% con un limite maximo de 75.000
€, para los establecimientos que a fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes puedan acreditar fehacientemente
estar en disposicion de alguno de los certificados de calidad o gestion medioambiental, reconocidos por la Agéncia Valenciana del
Turisme y que asimismo lo mantengan en la fecha de la Resolucion de concesion.

Los proyectos apoyados deberan autofinanciarse al menos en un 30% de los costes subvencionables.

CRITERIOS DE VALORACION:

instrumentandose a través de medidas como los siguientes proyectos tipo:
— mejora en materia de proteccion y prevencion contra incendios

— mejora de la seguridad de accesos

— mejora de seguridad para los clientes

— mejora en materia de seguridad hidrica

— mejora de las condiciones de higiene alimentaria
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Eje 3 MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEJIDO EMPRESARIAL
Accion 3.4. Potenciacion del tejido empresarial en destinos de interior.

PROGRAMA 3.4.1. MEJORA DE OFERTA DE ALOJAMIENTO DE INTERIOR

OBJETIVO:
Mejora de la oferta de alojamiento del interior de la CV de forma que se cohesione, dinamice y fortalezca el producto turistico de
interior, se estimule la iniciativa privada y se active el destino.

BENEFICIARIOS: Empresas Turisticas

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el art® 6 de la convocatoria, asimismo

Con la solicitud:

Se debera aportar proyecto técnico de ejecucion y de decoracion, asi como una memoria de calidades detallada concretando aspectos
tales como necesidad y oportunidad de la inversion, requisitos técnicos generales y especificos de los que dispondra el establecimiento,
categoria y capacidad previstas, tipo de explotacion y peculiaridades de las instalaciones y servicios, financiacion y comercializacion
del proyecto, mercado al que va dirigido, resultados esperados, etc.

En el supuesto de alojamiento rural, la memoria anterior debera incluir ademas, un compromiso del beneficiario de ofertar sus servicios
en la pagina web de I’ Agéncia, y participar tanto en las acciones de 1’Agencia para la realizacion de un diagnostico de situacion de
la oferta de alojamiento de interior de la CV, como en los cursos de formacion en materia de comercializacion que se impartan en los
CdTs, y en las Asociaciones empresariales del sector.

Con la justificacion: Cuenta justificativa

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Se atenderan Gnicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/o equipamientos relacionados con el objetivo
del programa, de conformidad con las condiciones establecidas en el art® 12 del Reglamento (CE) 800/2008 de 6 de agosto quedando
excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion. Cuando se trate de una adquisicion, se
deduciran los activos para cuya adquisicion ya se haya recibido una ayuda previa. No se incentivaran los inmuebles donde se ubiquen
las casas rurales, cuando éstas no ocupen la totalidad del inmueble de que se trate, ponderandose ademas las caracteristicas tipicas
de la edificacion en relacion a su entorno.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 25%, con un limite de 120.000 euros.

Los proyectos apoyados deberan autofinanciarse al menos en un 30% de los costes subvencionables.

CRITERIOS DE VALORACION:

Creacion de Establecimientos Turisticos mediante la rehabilitacion o restauracion sustancial de edificios existentes para su destino
al trafico turistico, manteniendo y recuperando la memoria histérica del inmueble y su entorno, o bien proyectos de reconstruccion
que conserven la memoria del edificio o se integre armoénicamente con los existentes.

Creacion de Establecimientos Turisticos de nueva planta en las localidades identificadas como deficitarias de oferta turistica de
alojamiento en el modelo turistico de la Comunitat Valenciana, atendiendo especialmente aquellos productos vinculados a un
producto singular (Turismo de Salud, Enoturismo).

Se valorara que los proyectos cumplan los estandares minimos de calidad recogidos en la norma correspondiente de infraestructuras

y equipamientos del ICTE (Instituto para la Calidad Turistica Espafiola).

Eje 4. PROMOCION, COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

Accion 4.1. Marketing Turistico: e-marketing, comercio electronico y Turismo 2.0.

PROGRAMA 4.1.1

Para el apoyo de actuaciones de e-marketing, Turismo 2.0 y desarrollo de comercio electronico.

OBIJETIVO:

Favorecer el posicionamiento y distribucion de la oferta de las empresas turisticas de la Comunitat Valenciana en Internet mediante
el apoyo a actuaciones de marketing on line, Turismo 2.0 y desarrollo de proyectos de comercio electronico a través de actuaciones
con orientacion al cliente final.

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas

DOCUMENTACION:

La exigida con caracter general en el art® 6 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: auditoria inicial acompafiada de memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cum-
plimentada en el impreso disponible en la direccién de internet www.comunitatvalenciana.com/institucional.

Con la justificacion: cuenta justificativa y auditoria final acompanada de informe al que hace referencia el art® 13.2 de la

presente resolucion.

Todos los sitios web acogidos a estas ayudas deberan incluir un enlace al portal turistico de la Comunitat Valenciana www.comu-
nitatvalenciana.com en la home page, con la marca y las indicaciones técnicas facilitadas por la Conselleria de Turisme desde el
momento de tramitacion de la solicitud. Asimismo, se deberan publicar ofertas en el servicio CVTRIP durante el periodo subven-
cionable.
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COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Los costes subvencionables seran los de servicios de consultoria prestados por consultores externos, excluidos los servicios rutinarios
que son gastos de explotacion normales de la empresa, necesarios para la consecucion del fin previsto en el programa.

Quedan excluidos los gastos de naturaleza periddica como cuotas y altas en directorios, entre otros.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50%, con un limite maximo de 25.000 euros.

CRITERIOS DE VALORACION:

— Actuaciones de e-marketing que favorezcan un mejor posicionamiento en los principales buscadores y portales verticales, incremento
del nimero de visitas con trafico de calidad, desarrollo de servicios de sindicacion (RSS), acciones de fidelizacion, marketing viral y
promocion de servicios turisticos en redes sociales existentes en Internet

— Servicios que promuevan la participacion y colaboracion de los usuarios, y la creacion de contenidos generados por usuarios (UGC),
con el fin de enriquecer la informacion y el conocimiento de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana en Internet.

— Desarrollo de soluciones de comercio electronico que promuevan la distribucion/comercializacion de la oferta turistica de la
Comunitat al cliente final a través de Internet.

Se valoraran especialmente proyectos de comercializacion de la oferta turistica cuya orientacion sea hacia el cliente final.

Eje 4 PROMOCION, COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
Accion 4.2. Promocion y comercializacion de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana en Internet.

PROGRAMA 4.2.1. Para el desarrollo e implantacion de proyectos de Nuevas Tecnologias para la promocion y comercializacion de
la oferta turistica en Internet.

OBJETIVO:
Apoyo a proyectos de Nuevas Tecnologias que impulsen la informacion, promocion, fidelizacion y comercializacion de la oferta
turistica en Internet, a través de las asociaciones empresariales del sector turistico.

BENEFICIARIOS: Asociaciones de empresas del sector turistico

DOCUMENTACION:

La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda: auditoria inicial acompafiada de memoria técnica y econémica del proyecto a desarrollar, cuamplimentada
en el impreso disponible en la direccion de internet www.comunitatvalenciana.com/institucional.

Con la justificacion: cuenta justificativa e informe final al que hace referencia el articulo 13.2 de la presente resolucion.

Todos los sitios web acogidos a estas ayudas deberan incluir un enlace al portal turistico de la Comunitat Valenciana www.comu-
nitatvalenciana.com en la home page, con la marca y las indicaciones técnicas facilitadas por la Conselleria de Turisme desde el
momento de tramitacion de la solicitud.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Los costes subvencionables seran los de servicios de consultoria prestados por consultores externos, excluidos los servicios rutinarios
que son gastos de explotacion normales de la empresa, necesarios para la consecucion del fin previsto en el programa.

Quedan excluidos los gastos de naturaleza periédica como cuotas y altas en directorios, entre otros.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50%, con un limite maximo de 50.000 euros.

CRITERIOS DE VALORACION:

— Creacidn y diseflo de sitios web con orientacion al cliente final.

— Implantacion de herramientas de gestion (software y desarrollo de sistemas) tendentes a impulsar el comercio electronico en
internet.

— Acciones de e-marketing y servicios web 2.0 que ayuden a mejorar la presencia on line del producto turistico de la Comunitat
Valenciana.

Se valoraran especialmente proyectos de comercializacion de la oferta turistica cuya orientacion sea hacia el cliente final.

Eje 4. PROMOCION, COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
Accién 4.3 Participacion en misiones / work shops en mercados estratégicos para la oferta turistica de la Comunitat Valenciana.

PROGRAMA 4.3.1 DESARROLLO DE ACTUACIONES PROMOCIONALES EN MERCADOS EXTERIORES

OBJETIVO: Realizar prospecciones de mercado en aquellos paises que la Conselleria de Turisme no realice actuaciones propias de
promocion.

BENEFICIARIOS: Camaras Oficiales de Industria Comercio y Navegacion con sede en la Comunitat Valenciana.
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Num.

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la
direccion de internet «www.comunitatvalenciana.com/institucionaly.

Con la justificacion: Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 13.2 de la presente resolucion.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:
El coste subvencionable estara formado por el gasto corriente efectuado en acciones de promocion.
La intensidad de la ayuda sera del 50% con un limite de 12.000 euros.

CRITERIOS DE VALORACION:

Se valorara el grado de notoriedad de la propuesta presentada.

Se valorara la complementariedad de la politica de promocién de la Conselleria asi como la novedad de las actuaciones planteadas.
Asimismo se podran aplicar modulos de correccion sobre los costes incentivables en funcion del caracter reiterado de la actuacion.

Eje 4. PROMOCION, COMUNICACION Y POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO
Accion 4.5 Difusion de la imagen de los destinos turisticos de la Comunitat Valenciana

PROGRAMA 4.5.1 PROGRAMA DE POSICIONAMIENTO DE DESTINOS TURISTICOS EN MERCADOS EXTERIORES

OBJETIVO:
Cohesionar y mejorar la puesta en valor de los distintos productos turisticos con potencialidad de segmentar y especializar la oferta,
facilitando su acceso a los mercados estratégicos.

BENEFICIARIOS: Asociaciones Empresariales del sector turistico

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la
direccion de internet «www.comunitatvalenciana.com/institucionaly.
Con la justificacion: Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 13.2 de la presente resolucion.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:
El coste subvencionable estara formado por el gasto corriente efectuado en acciones de comunicacion.
La intensidad de la ayuda sera de hasta un 50% con un limite de 50.000 euros.

CRITERIOS DE VALORACION:
Se valorara la complementariedad de la politica de promocién de la Conselleria asi como la novedad de las actuaciones planteadas.
Asimismo se podran aplicar modulos de correccion sobre los costes incentivables en funcion del caracter reiterado de la actuacion.

Eje 5 FOMENTO Y POTENCIACION DEL I+D+i

Accion 5.2. Apoyo a la certificacion de sistemas de gestion [+D+i

PROGRAMA 5.2.1. COLABORACION CON LAS EMPRESAS TURISTICAS PARA LA IMPLANTACION Y LA CERTIFICACION
DE LA GESTION I+D+i

OBJETIVO: Implantacién y certificacion de sistemas de Gestion de I+D+i desarrollados por empresas turisticas de la Comunitat
Valenciana.

BENEFICIARIOS: Empresas Turisticas

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la
direccion de internet «www.comunitatvalenciana.com/institucional.

Con la justificacion: Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 13 de la presente resolucion, asi como
certificado conforme a la norma UNE 166.002, sin cuya acreditacion no se contemplara en ningun caso el pago de la ayuda.
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COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

La ayuda se referird al gasto en la contratacion de servicios de consultoria prestados por consultores externos, —excluidos los servicios
rutinarios que son gastos de explotacion normales de la empresa— efectuado, tanto durante el proceso de implantacion como de
certificacion de [+D+i conforme a la Norma espaiiola UNE 166.002

Hasta el 50% del gasto efectuado para la puesta en marcha DE la implantacion y certificacion del proyecto a realizar, con un limite
de 8.000 euros, o bien para aquellos establecimientos que estén en disposicion de alguno de los certificados de calidad o gestion
medioambiental establecidos en el programa Qualitur y lo puedan acreditar a fecha de presentacion de la solicitud, hasta el 50%
con un limite de 10.000 €, siempre y cuando lo mantengan en vigor en la fecha de la Resolucion de la concesion.

Solo se contemplaréan las justificaciones de gasto con fecha posterior a la de la solicitud, quedando asimismo excluidos los gastos
generados por el personal propio, el material de oficina de uso exclusivamente administrativo y el alquiler de locales.

CRITERIOS DE VALORACION:
Genérico convocatoria 2009.

Eje 5. FOMENTO Y POTENCIACION DEL I+D+i
Accién 5.2. Realizacion de Proyectos [+D+i

PROGRAMA 5.2.2 COLABORACION CON LAS EMPRESAS TURISTICAS PARA LA REALIZACION DE PROYECTOS PARA
+D+i

OBJETIVO: Promover el desarrollo de proyectos de I+D+i en las empresas turisticas de la Comunitat Valenciana, en areas de interés
para la actividad del sector turistico

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la
direccion de internet «www.comunitatvalenciana.com/institucional.

Con la justificacion: Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 13 de la presente resolucion (en soporte
papel asi como en soporte digital) y certificacion conforme a la norma UNE 166.001, sin cuya acreditaciéon no se contemplara en
ningun caso el pago de la ayuda.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Las ayudas contemplaran el gasto corriente y en activos fijos efectuado durante el proceso de desarrollo del correspondiente pro-
yecto, asi como de su certificacion conforme a los requisitos establecidos en la norma espaiiola UNE 166.001, cuyo certificado
debera ser otorgado por una entidad oficialmente acreditada por ENAC para el subsector de actividad correspondiente, o por la
entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Union Europea.

Hasta el 50% del gasto efectuado para la puesta en marcha y desarrollo del proyecto a realizar, con un limite de 10.000 € en gasto
corriente y 15.000 € en inversiones de activos fijos, o bien, para aquellos establecimientos que estén en disposicion de alguno de
los certificados de calidad o gestion medioambiental establecidos en el programa Qualitur, y lo puedan acreditar a fecha de presen-
tacion de la solicitud, hasta el 50% con un limite de 15.000 € en gasto corriente y 20.000 € en inversiones de activos fijos, siempre
y cuando lo mantengan en vigor en la fecha de la Resolucion de la concesion.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento (CE) 1996/2006 de 15 de diciembre, sobre ayudas de minimis, las ayudas
incluidas en este programa no podran superar en ningun caso el importe maximo total por beneficiario de 200.000 €, durante un
periodo de tres ejercicios fiscales, ni de forma individual, ni como resultado de la acumulacion con otras ayudas de minimis conce-
didas al mismo beneficiario.

No se considerara gasto elegible los gastos de personal propio, material de oficina de uso exclusivamente administrativo y el alqui-
ler de locales, ni aquellos que sean de uso habitual y genérico en el desarrollo de la actividad de la empresa, salvo que quede fuerte-
mente demostrado la necesidad de los mismos para el desarrollo del proyecto.

Eje 5. FOMENTO Y POTENCIACION DEL I+D+i
Accién 5.2. Realizacion de Proyectos [+D+i

PROGRAMA 5.2.3 COLABORACION CON ASOCIACIONES Y ENTIDADES TURISTICAS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS I+D+i

OBJETIVO: Incrementar la competitividad de los productos, servicios y destinos turisticos de la Comunitat Valenciana a través de
la concesion de ayudas para el desarrollo de proyectos orientados a la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion (I+D+i) en
areas de interés para la actividad del sector turistico.

BENEFICIARIOS: Asociaciones de empresas del sector turistico, Centros Oficiales de Investigacion y Universidades vinculadas al
sector turistico.
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DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda

Las solicitudes deberan ir acompafiadas de una Memoria técnica y econdémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el
impreso disponible en la direccion de internet «www.comunitatvalenciana.com/institucionaly.

A la Justificacion:

Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 13 de la presente resolucién —copia en papel y en formato digi-
tal (CD, DVD)-, asi como certificacion conforme a la norma UNE 166.001, sin cuya acreditacion no se contemplara en ningun caso
el pago de la ayuda.

La Agéncia Valenciana del Turisme se reserva el derecho a publicar o difundir los resultados del proyecto si lo considera de interés
especial para el sector turistico, asi como el derecho a solicitar informes sobre la idoneidad e importancia de los proyectos presenta-
dos a especialistas y asesores de reconocido prestigio en la materia correspondiente o a técnicos de otras administraciones publicas.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Las ayudas contemplaran el gasto corriente y en activos fijos efectuado durante el proceso de desarrollo del correspondiente pro-
yecto, asi como de su certificacion conforme a los requisitos establecidos en la norma espaiiola UNE 166.001, cuyo certificado
debera ser otorgado por una entidad oficialmente acreditada por ENAC para el subsector de actividad correspondiente, o por la
entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Unién Europea.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50% del gasto efectuado para la puesta en marcha, certificacion y desarrollo del proyecto
a realizar, con un limite de 10.000 € en gasto corriente y 15.000€ en inversiones de activos fijos.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento (CE) 1996/2006 de 15 de diciembre, sobre ayudas de minimis, las ayudas
incluidas en este programa no podran superar en ningun caso el importe maximo total por beneficiario de 200.000 €, durante un
periodo de tres ejercicios fiscales, ni de forma individual, ni como resultado de la acumulacion con otras ayudas de minimis conce-
didas al mismo beneficiario.

No se consideraran costes subvencionables los gastos de personal propio, alquiler de locales y equipamiento de uso exclusivamente
administrativo.

Los gastos en aquellos conceptos que sean de uso habitual y genérico en el desarrollo de la actividad de la empresa, no se conside-
raran subvencionables salvo que quede fuertemente demostrado tanto su vinculacion al proyecto de [+D-+i como la necesidad de los
mismos para el desarrollo del propio proyecto.

CRITERIOS DE VALORACION:

Se valoraran especialmente proyectos tanto en Investigacion fundamental, industrial y desarrollo precompetitivo, segtn las defini-
ciones establecidas en el Reglamento (CE) N° 364/2004 de la Comision, de 25 de febrero de 2004, Art. 2B, como todos aquellos
proyectos centrados en innovacion aplicables al sector turistico de la Comunitat Valenciana.

Se valorara con caracter preferente el interés turistico del proyecto.

Eje 6 EXCELENCIA EMPRESARIAL
Accion 6.1. Aproximacion a la Calidad Total

PROGRAMA 6.1.1 APOYO A LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE CALIDAD

OBJETIVO: Desarrollo de proyectos que conlleven la implantacion de Sistemas de calidad que conduzcan a la obtencion por vez
primera del correspondiente certificado de calidad o a su renovacion, quedando excluidos aquellos proyectos consistentes en el mero
mantenimiento de certificados ya en vigor.

BENEFICIARIOS:

a)Empresas,

b)Asociaciones turisticas, Delegaciones del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) en la Comunitat Valenciana, que
retnan a un minimo de 8 empresas participantes en su formulacion, ejecucion y, en su caso, financiacion, considerandose tan solo
aquellos proyectos que supongan el acceso de las empresas turisticas participantes a la certificacion / validacion por vez primera o a
su renovacion.

La asociacion sera considerada como solicitante y beneficiario directo de la ayuda, responsabilizandose a todos los efectos, de
la realizacion del proyecto ante la Agéncia Valenciana del Turisme, canalizando la relacion con los participantes y aportando la
documentacion justificativa de la ejecucion del proyecto.

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y econémica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la
direccion de internet «www.comunitatvalenciana.com/institucional».

En el supuesto de renovacion, ademas se debera presentar documento emitido por la correspondiente entidad certificadora con la
vigencia del certificado que expira durante 2009.

Para el supuesto de asociaciones, la anterior memoria incluira relacion de empresas participantes en el proyecto.

Con la justificacion: Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 13 de la presente resolucion y certificado
correspondiente otorgado por una entidad oficialmente acreditada por ENAC para el subsector de actividad en cuestion 6 por la
entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Union Europea. Cuando el ambito de aplicacion asi lo exija,
los establecimientos beneficiarios deberan justificar la implantacion de un sistema basado en el APPCC (Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control) segtn el Reglamento (CE) N° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo del 29 de abril de 2004
relativo a la higiene de productos alimentarios. (DOUE de 30 abril de 2004).
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COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

a) empresa turistica de la Comunitat Valenciana, la ayuda se referira al gasto en la contratacion de servicios de consultoria presta-
dos por consultores externos, —excluidos los servicios rutinarios que son gastos de explotacion normales de la empresa efectuado
exclusivamente durante el proceso de certificacion (Apertura de expediente y solicitud de certificacion, Auditoria de certificacion,
asi como Derecho de uso del certificado ISO correspondiente), para

— Certificado de calidad conforme a la norma internacional ISO 9.001.

— Certificado de calidad conforme a la Norma espafiola UNE y obtencion de la Marca «Q» de Calidad Turistica otorgada por el Ins-
tituto para la Calidad Turistica Espafiola — ICTE.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50% del gasto corriente efectuado, con un limite de 3.000 €, para cada una de las moda-
lidades reconocidas, si la certificacion se obtiene por vez primera. Analogamente, el limite sera de 2.000 €, si la certificacion se
renueva.

b) asociacion de empresas turisticas con sede en la Comunitat Valenciana, la ayuda se referira al gasto en la contratacion de servi-
cios de consultoria prestados por consultores externos, —excluidos los servicios rutinarios que son gastos de explotacion normales
de la empresa efectuado, tanto durante el proceso de implantacion como de certificacion.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50% con un limite de 15.000 € por proyecto.

CRITERIOS DE VALORACION:

Se tramitaran en funcion de la existencia en el expediente de la documentacion necesaria para ello, pudiendo ser resueltas con
caracter preferente en atencion al interés turistico de la demanda, en relacion directa con el cumplimiento de los objetivos de la
Ageéncia Valenciana del Turisme.

EJE 6—- EXCELENCIA EMPRESARIAL
Accién 6.2— Gestion Medioambiental

PROGRAMA 6.2.1. APOYO A LA IMPLANTACION DE SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

OBIJETIVO: Desarrollo de proyectos que conlleven la implantacion de Sistemas de gestion que conduzcan a la obtencidn por vez
primera del correspondiente certificado/validacion o a su renovacion, quedando excluidos aquellos proyectos consistentes en el mero
mantenimiento de certificados ya en vigor.

BENEFICIARIOS:

a) Empresas,

b) Asociaciones turisticas, Delegaciones del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) en la Comunitat Valenciana, cuan-
do los proyectos presentados incluyan necesariamente la participacion de un minimo de 8 empresas turisticas en su formulacion,
ejecucion y, en su caso, financiacion, considerandose tan solo aquellos proyectos que supongan el acceso de las empresas turisticas
participantes a la certificacion / validacion por vez primera o a su renovacion.

La asociacion sera considerada como solicitante y beneficiario directo de la ayuda, responsabilizandose a todos los efectos, de
la realizacion del proyecto ante la Agéncia Valenciana del Turisme, canalizando la relacion con los participantes y aportando la
documentacion justificativa de la ejecucion del proyecto.

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y econdmica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la
direccion de internet «www.comunitatvalenciana.com/institucionaly.

En el supuesto de renovacion, ademas se deberd acompaifiar, documento emitido por la correspondiente entidad certificadora con la
vigencia del certificado que expira durante 2009.

En el caso de asociaciones, la anterior memoria incluira relacion de empresas participantes en el proyecto.

Con la justificacion: Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 13 de la presente resolucion y certificado
correspondiente otorgado por una entidad oficialmente acreditada por ENAC para el subsector de actividad en cuestion, 6 por la
entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Union Europea.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

a) empresa turistica de la Comunitat Valenciana, la ayuda se referira al gasto en la contratacion de servicios de consultoria presta-
dos por consultores externos, —excluidos los servicios rutinarios que son gastos de explotacién normales de la empresa efectuado
exclusivamente durante el proceso de certificacion/validacion (Apertura de expediente y solicitud de certificacion, Auditoria de
certificacion, asi como Derecho de uso del certificado/validacion/distintivo correspondiente), para:

— Certificado de gestion medioambiental conforme a la norma internacional ISO 14.001

— Verificacion medioambiental segun el Sistema comunitario de gestion y auditorias medioambientales EMAS 11

— Obtencidn del distintivo Etiqueta Ecoldgica Europea (EEE) para servicios de alojamiento turistico

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50% del gasto corriente efectuado, con un limite de 3.000 €, para cada una de las moda-
lidades reconocidas, si la certificacion/validacion se obtiene por vez primera o bien con un limite de 2.000 €, si la certificacion se
renueva.

b) En el caso de que el solicitante fuera una asociaciéon de empresas turisticas con sede en la Comunitat Valenciana, la ayuda se
referiré al gasto en la contratacion de servicios de consultoria prestados por consultores externos, —excluidos los servicios rutinarios
que son gastos de explotacion normales de la empresa efectuado, tanto durante el proceso de implantacion como de certificacion/
validacion.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50% con un limite de 15.000 € por proyecto.
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CRITERIOS DE VALORACION:
Seran resueltas con caracter preferente en atencion al interés turistico de la demanda, en relacion directa con el cumplimiento de los
objetivos de la Ageéncia Valenciana del Turisme.

Eje 6 EXCELENCIA EMPRESARIAL
Accion 6.3 Turismo Accesible: Responsabilidad Social Corporativa

PROGRAMA 6.3.1. APOYO A INVERSIONES DE MEJORA DE LAS CONDICIONES DE SUPRESION DE BARRERAS A LA
DIVERSIDAD FUNCIONAL, FISICA, VISUAL, AUDITIVA, INTELECTUAL Y ORGANICA.

OBJETIVO: Apoyo a aquellas inversiones que tengan por objeto garantizar la accesibilidad y uso de los establecimientos turisticos
en condiciones tendentes a la igualdad de todas las personas con discapacidad, sean cuales sean sus limitaciones.

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas
Para ser beneficiarios de estas ayudas, los establecimientos deberan justificar la adaptacion de las inversiones al Decreto 39/2004,
de 5 de marzo (DOGYV de fecha 10.03.2004) y a la Orden de 25 de mayo de 2004 (DOGYV de fecha 9.06.2004).

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la solicitud de ayuda:

Aportacion de Plano y Memoria técnica que justifique la adaptacion a la anterior normativa.

Para el caso de reforma integral ademas se debera aportar un proyecto Técnico. Cuando hubiera imposibilidad estructural para el
total cumplimiento de la norma, se presentard ademas memoria suscrita por el técnico redactor del proyecto donde se justifique la
imposibilidad técnica y las medidas compensatorias a adoptar.

Con la justificacion: Cuenta justificativa.

COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Se atenderan Unicamente inversiones en activos fijos nuevos relativos a infraestructuras y/ o equipamientos relacionados con el
objetivo del programa, quedando excluidas aquellas que estén dirigidas a funciones de mantenimiento o de mera sustitucion.

La intensidad de la ayuda sera de hasta el 50% con un limite de 60.000€, o bien de hasta el 50% con un limite de 75.000€, para los
establecimientos que a fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes puedan acreditar estar en disposicion de algu-
no de los certificados de calidad o gestion medioambiental.

Para el supuesto de accesibilidad integral del establecimiento, los limites anteriores se fijan en 100.000€ y 120.000€ respectivamen-
te.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento (CE) 1996/2006 de 15 de diciembre, sobre ayudas de “minimis”, las ayudas
incluidas en este programa no podran superar en ninglin caso el importe maximo total por beneficiario de 200.000 €, durante un
periodo de tres ejercicios fiscales, ni de forma individual, ni como resultado de la acumulacion con otras ayudas de “minimis” con-
cedidas al mismo beneficiario.

CRITERIOS DE VALORACION:

Especialmente se consideraran aquellas actuaciones que adapten los equipamientos y dotaciones de los establecimientos de alojamiento
turistico con capacidad inferior a 50 habitaciones, asi como aquellas actuaciones resultantes de la asuncion por parte del solicitante
de las recomendaciones de mejora recogidas en la auditoria de accesibilidad en hoteles realizada por la Conselleria de Turismo o que
se pueda realizar en relacion con el proyecto formulado.

Eje 6 EXCELENCIA EMPRESARIAL
Accién 6.3 Turismo Accesible: Responsabilidad Social Corporativa.

PROGRAMA 6.3.3. IMPLANTACION Y CERTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION DE LA ACCESIBILIDAD GLOBAL.

OBJETIVO:

Apoyo a las iniciativas que desarrollen proyectos para la implantacion de Sistemas de gestion de la accesibilidad global en los
establecimientos turisticos de la Comunitat Valenciana y que conduzcan a la obtencion de la certificacion que acredite el cumplimiento
de los requisitos de la norma espafiola UNE 170.001.

BENEFICIARIOS: Empresas turisticas.

DOCUMENTACION: La exigida con caracter general en el articulo 6 de la convocatoria, asi como:

Con la Solicitud de ayuda: Memoria técnica y economica del proyecto a desarrollar, cumplimentada en el impreso disponible en la
direccion de internet «www.comunitat-valenciana.com/institucionaly.

Con la justificacion: Cuenta justificativa e Informe final al que hace referencia el articulo 13 de la presente resolucion y certificado
correspondiente otorgado por una entidad oficialmente acreditada por ENAC para el subsector de actividad en cuestion, 6 por la
entidad nacional de acreditacion equivalente de un pais miembro de la Unién Europea.
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COSTES SUBVENCIONABLES E INTENSIDAD DE LAS AYUDAS:

Las ayudas seran del gasto corriente efectuado tanto durante el proceso de implantacion como de certificacion del Sistema de ges-
tion de la accesibilidad global (servicios asociados tales como la asesoria para la implantacion del sistema de gestion de la accesi-
bilidad global, coste de apertura de expediente y solicitud de certificacion, auditorias de certificacion, asi como coste del derecho
de uso del certificado correspondiente), conforme a la Norma espafiola UNE 170.001, otorgado por una entidad oficialmente acre-
ditada para la certificacion de sistemas de gestion de la accesibilidad global por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién) o su
equivalente de un pais miembro de la Unién Europea en el subsector de actividad correspondiente.

La intensidad de la ayuda sera hasta el 50% con un limite de 7.000 € por establecimiento si la certificacion se obtiene por vez pri-
mera.

En cumplimiento de lo dispuesto por el Reglamento (CE) 1996/2006 de 15 de diciembre, sobre ayudas de minimis, las ayudas
incluidas en este programa no podran superar en ningiin caso el importe maximo total por beneficiario de 200.000 €, durante un
periodo de tres ejercicios fiscales, ni de forma individual, ni como resultado de la acumulacion con otras ayudas de minimis conce-
didas al mismo beneficiario.

CRITERIOS DE VALORACION:

Se tramitaran en funcion de la existencia en el expediente de la documentacién necesaria para ello, pudiendo ser resueltas con
caracter preferente en atencion al interés turistico de la demanda, en relacion directa con el cumplimiento de los objetivos de la
Agencia Valenciana del Turisme.
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